
 

 

Beste leverancier, 
 
Hierbij informeren wij u over een nieuw initiatief waarbij wij ons inkoopproces aanpassen. 
 
U ontvangt onze bestellingen vanuit SAP Ariba 
Achmea gebruikt SAP Ariba al voor inkoopprojecten en contractadministratie, maar Achmea zet SAP Ariba 
vanaf 13 februari ook in voor haar bestelproces. 
Dit betekent dat u bestellingen vanuit SAP Ariba via e-mail ontvangt, en als u bent aangesloten op het Ariba 
Network ook via dit Ariba Network.  
 
Met een account op het SAP Ariba Network heeft u de meeste mogelijkheden 
Er zijn drie opties voor het ontvangen van de bestellingen vanuit Achmea: 

• U heeft al een account op het Ariba Network van het type Enterprise 

• U heeft al een account op het Ariba Network van het type Standaard 

• U heeft nog geen account op het Ariba Network 
 
Bij alle opties ontvangt u altijd een e-mail met de bestelling. Als u een Ariba Network Account heeft en deze is 
nog niet gekoppeld aan het Ariba Network account van Achmea, dan bevat de e-mail een link waarmee u uw 
netwerkaccount kunt koppelen aan het account van Achmea. Als u nog geen Ariba Network account heeft, dan 
staat er een link in de e-mail om een Network Account aan te maken. Doet u niets, dan blijft u gewoon 
bestellingen via e-mail ontvangen die op de gebruikelijke wijze kunnen worden afgehandeld. 
 
Meer informatie over de standaard en enterprise accounts op het SAP Ariba Network vindt u op de Ariba 
Network for Suppliers-pagina. 
 
Wat merkt u van het bestellen via SAP Ariba? 
U las al dat bestellingen via het Ariba Network kunnen worden aangeboden, maar de manier waarop u de 
bestelling via e-mail ontvangt verandert ook. De e-mails met bestellingen die vanuit het SAP Ariba systeem zijn 
verzonden, herkent u aan het onderwerp: “Achmea Interne Diensten N.V. heeft een nieuwe Inkooporder 
verzonden”. 
Daarnaast is de lay-out van het bestelformulier (zowel in de e-mail tekst als de bijlage) anders dan u van ons 
gewend bent.  
Als u een Ariba Network Account heeft, kunt u via het Ariba Network de bestelling na levering direct omzetten 
('flippen') naar een factuur die via het Ariba Network aan Achmea wordt aangeboden. Als u hiervan geen 
gebruik maakt, kunnen de facturen op de gebruikelijke wijze worden opgestuurd naar facturen@achmea.nl. 
 
Op de Ariba supportpagina van Achmea kunt u meer informatie vinden. 
Er is een aparte SAP Ariba supportpagina van Achmea, waar u meer informatie vindt over de aanpassingen van 
het bestelproces van Achmea. Ook vindt u hier meer informatie over zakendoen via het Ariba Network. 
 
Heeft u naar aanleiding van deze e-mail vragen en/of opmerkingen?  
Neemt u dan  contact op met uw Contractmanager binnen Achmea of het Ariba-projectteam via e-mailadres 
ariba@achmea.nl. 
 
Met vriendelijke groet, 
Achmea Interne Diensten N.V. 
 
Jan Stoop 
CPO 
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