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01 Introduction
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Alstom a initié un programme de digitalisation et d’amélioration, appelé “Projet Ariba”, pour les processus et les
outils des achats Directs et Indirects.

Pour les achats Indirects, les principaux objectifs sont d’améliorer la conformité, l’efficacité et la performance, ainsi
que l’expérience des utilisateurs et l’utilisation des solutions par les employés.

Concernant les Achats Directs, les objectifs principaux sont de standardiser la collaboration pour toutes les
branches d’Alstom (Rolling Stock & Component, Service and Digital Integrated System) et optimiser la gestion
des fournisseurs.

En vue d’atteindre ces objectifs, nous déployons SAP Ariba pour l’ensemble des achats, remplaçant les systèmes
actuels ALTeS, e-pass et ASCOT.

Parallèlement, le projet INSPIRE remplace la solution DIP pour le traitement des factures des fournisseurs.

Ces différents projets vont contribuer à standardiser et à améliorer notre façon de collaborer, tant à l’interne
qu’avec nos fournisseurs.

Introduction
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Achats Directs

Un portail unique pour optimiser la collaboration avec les fournisseurs

• Une interface instinctive

• solution Cloud : Facile à maintenir, à mettre à jour et simple pour collecter des données

• Une simplification Long Terme dans la gestion des fournisseurs

Bénéfices

Les relations avec les fournisseurs

• La solution Ariba permet l’accès à un réseau international

• Une amélioration des relations, du monitoring et du suivi avec les fournisseurs

L’Adoption des Fournisseurs

• Portail unique, un atout majeur pour développer les capacités des fournisseurs

• Un portail sans frais, à l’enregistrement et à l’usage

Optimisation du Planning

• Une meilleure visibilité et des prévisions 

plus performantes

• Une simplification du process d’achats
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La solution Ariba “Supply Chain Collaboration”
Qu’est-ce que la solution “Supply Chain Collaboration?”

Prévisions

Prévision Add-on

Niveaux de stock  Min-Max

SMI SA

SMI Add-on

Engagement sur prévisions

Mfg./ Compo. aperçu

Prévision Add-on

Avis de réapprovisionnement

SMI Add-on

+ impression étiquette de code-

barres personnalisée

Réception des composants

Consommation des composants

Confirmation des commandes

Préavis d’expédition

Facture

Note de Crédit

Commande de Retour

Avis de retour

Enregistrements  de retour

Consignation

Consommation de consignation

Commande de sous-traitance

Avis d’expédition des composants

Programme de Livraison

Réception

Commande Standard

Base Solution

Fait partie du périmètre de mise en œuvre d’Alstom

Ne fait partie du périmètre de mise en œuvre d’Alstom
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Aperçu de la Solution Ariba “Supply Chain Collaboration”

Certains Fournisseurs choisissent une solution Hybride. Avec des documents transitant par le portail et d’autres à travers l’Intégration

Ariba Network permet au fournisseur de travailler dans différents modes.

• Portal: Le Fournisseur travaille en ligne via un navigateur Web. La saisie des données peut se faire à l’écran ou à 

l’aide de la fonctionnalité de téléchargement et de téléchargement.

• Full System Integration: Ariba Network permet de s’intégrer électroniquement au réseau. Pour plus de détails 

techniques, veuillez vous référer à votre formateur.
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Flux de collaboration 

SAP ERP

Besoins

Prévisions

Programmes de 

livraisons

Commandes

Aperçu des Dates et 

Quantités

ConfirmationAperçu 

des confirmations

ASN (*) & Etiquette

Réception de 

Marchandises

Aperçu des livraisons

Numéro Alstom de

la réception

Acceptation

Refus

Ariba Network

ALSTOM FOURNISSEUR
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02 Objectifs de la formation
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Objectifs
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▪ Gérer les flux d’information entre le fournisseur et les sites Alstom,

▪ Répondre aux besoins d’Alstom, communiquer à travers plusieurs 
types de documents,

▪ S’engager sur les livraisons attendues, en dates et quantités

▪ Informer Alstom de toute livraison par le biais d’Avis de Livraison, et 
fournir les documents associés,

▪ Bénéficier du processus et des outil de SAP Ariba SCC
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03 Accès et Ouverture de session
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Accès et ouverture de session
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Dans ce chapitre, vous allez apprendre …

~ Comment vous connecter pour la première fois

~ Comment ouvrir une session

~ Comment accéder à « Mon compte »

~ Comment associer les ID des utilisateurs

PRE-REQUIST : Le fournisseur doit être enregistrer dans SAP Ariba et les utilisateurs doivent être créés (veuillez 
consulter le guide de démarrage rapide)
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Accès et ouverture de session
Information Générale

17

▪ Quel navigateur Web peut être utilisé pour SAP Ariba SCC?

Microsoft Edge est recommandé, mais d’autres navigateurs peuvent être utilisés

▪ Comment paramétrer ma langue par défaut pour SAP Ariba SCC?

La langue utilisée pour SAP ARIBA SCC est la langue paramétrée de votre navigateur Web
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Accès et ouverture de session
Première connection

18

Après la création de votre accès par votre

administrateur, vous recevrez deux e-mails.

▪ Le premier e-mail contenant votre nom

d’utilisateur, il est en un format d’e-mail; il peut ou

non être votre e-mail réel.

▪ Le second e-mail contenant un mot de passe

temporaire.

Utilisez le lien fournit dans le premier e-mail pour

accéder au réseau Ariba,

Entrez votre nom d’utilisateur puis saisissez votre mot

de passe temporaire.

1

2
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Accès et ouverture de session 
Ouvrir une session

Adresse du site Ariba « fournisseur » 
https://service.ariba.com/Supplier.aw/125013038/aw?awh=r&awss
k=KrIlXlnd&dard=1

Pour vous connecter :

1. Entrez votre nom d’utilisateur

2. Entrez votre mot de passe

3. Cliquez sur Connexion

4. Si vous avez oublié votre nom d’utilisateur ou votre mot de

passe, cliquez sur Nom d’utilisateur ou mot de passe oublié,

Nom d’utilisateur ou mot de passe oublié
1) Entrez votre adresse e-mail OU votre nom d’utilisateur
2) Cliquez sur Envoyer
3) Un e-mail d’Ariba Commerce Cloud sera envoyé à

l’adresse e-mail enregistrée

1

2

3

mailto:bob@abc.com
https://service.ariba.com/Supplier.aw/125013038/aw?awh=r&awssk=KrIlXlnd&dard=1
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Accès et ouverture de session 
Accéder à “Mon Compte”

L’accès à « Mon compte » permet aux utilisateurs d’apporter

des mises à jour à leur compte SAP Business Network.

Les modifications apportées à « Mon compte » ne doivent

être effectuées que pour

▪ Un changement de nom

▪ Un changement de rôle dans l’entreprise

▪ Une modification de mot de passe

Pour toutes modifications, un e-mail vous sera envoyé pour

confirmation.

1. Cliquez sur vos initiales
2. Cliquez sur Mon compte
3. L’écran Mon compte s’affiche

Note: votre administrateur a enregistré ces informations lors

de la création de votre compte

▪ Mettez à jour les champs nécessaires

3. Cliquez sur Enregistrer,

un ruban vert indique que les modifications ont été

enregistrées avec succès, un ruban rouge indique que des

informations sont manquantes ou incorrectes.
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Accès et ouverture de session 
Associer les ID des utilisateurs

Lorsque vous avez plus d’une connexion entre différents

acheteurs, ou que vous devez accéder au compte d’un autre

utilisateur pendant les périodes de congé, vous pouvez lier les

comptes pour un accès plus facile.

Il existe deux façons différentes de lier un compte :

▪ Approbation requise: Utilisez ce processus lorsqu’un autre

utilisateur est en congé prolongé et que vous devez accéder à

son compte pendant cette période.

▪ Aucune approbation requise: Utilisez ce compte lorsque

vous avez plusieurs connexions entre plusieurs acheteurs

1. Cliquez sur vos initiales

2. Sélectionnez l’ID utilisateur du lien

3. L’écran de l’ID utilisateur du lien s’affiche.

Sélectionnez l’option requise :

Approbation requise: Entrez le nom d’utilisateur du compte que

vous souhaitez pour y accéder puis cliquez sur Envoyer une

d’association.

Aucune approbation requise: Entrez le nom d’utilisateur, entrez

le mot de passe, puis cliquez sur Associer les comptes.

Note: Vous devez être le titulaire du compte pour Aucune

approbation requise.
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Accès utilisateur
Contacter l’administrateur

L’administrateur crée les comptes utilisateurs, applique des

autorisations et doit être contacté en cas de questions, de

mises à jour ou de modifications de votre profil de connexion.

Note : le rôle d’administrateur de compte est affecté à la

personne responsable de la gestion du compte pour le

fournisseur.

Contactez votre administrateur lorsque:

▪ Vous avez besoin d’autorisations pour accéder à un onglet

requis pour votre rôle

▪ Vous devez réinitialiser votre mot de passe

1. Cliquez sur vos initiales

2. Sélectionnez Contacter l’administrateur

Il existe différentes options pour contacter l’administrateur

système, utilisez l’option souhaitée

3. Cliquez sur Terminer pour revenir à la page où vous avez

accédé à la liste déroulante à partir de

22
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04 Tableau de bord / page d’accueil
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Tableau de bord fournisseur / page d’accueil

24

Dans ce chapitre, vous allez apprendre à : 

~ Comprendre la page d’accueil

~ Personnaliser vos tables 

~ Comprendre les tuiles

~ Lire la barre des tuiles
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Tableau de bord fournisseur
Description des onglets  

25

Le premier écran affiché après la connexion est le Tableau de bord ou la page d’accueil lorsque l’onglet Accueil est mis en

surbrillance.

Remarque : seuls les processus utilisés par Alstom et les autorisations définies par votre administrateur déterminent les onglets

visibles sur le Tableau de bord /Page d’accueil.

Le tableau suivant fournit aux utilisateurs des informations sur l’onglet, le champ ou l’option de sélection :

Nom des onglets Table, champs ou  sélection Description / Utilisation

l’en tête de SAP Network

SAP Business Network s’affiche. Il existe une liste déroulante qui

donne accès à d’autres éléments tels que l’approvisionnement et le

quota

Page d’accueil Le premier écran affiché après la connexion a l’onglet Accueil.

Onglet Workbench
C’est là que vous trouverez tous vos documents en créant des vues

préférées à l’aide de filtres pour faciliter les transactions.

Onglet planning

Il s’agit d’un processus de collaboration de la chaîne

d’approvisionnement et s’adresse aux fournisseurs de

marchandises directes. Reportez-vous aux guides de planification

Onglet commande

L’onglet Commandes affiche tous les bons de commande envoyés

par les acheteurs du réseau Ariba, y compris les modifications et de

demande de renseignements.

Onglet exécution

Il s’agit d’un processus de collaboration de la chaîne

d’approvisionnement et s’adresse aux fournisseurs de

marchandises directes. Reportez-vous aux guides d’exécution

Onglet rapport Les rapports peuvent être extraits dans le réseau Ariba
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Message le champ message est utilisé pour envoyer des

messages à Alstom

26

Tableau de bord fournisseur
Description des champs

Nom du 

champ
Description / Utilisation

Onglet Mise en 

route

Betting Starter May bé displayed and is to indicate 

s’il y a d’autres tâches requises pour s’assurer que : 

les transactions via le réseau Ariba se déroulent bien

Créer une liste 

déroulante 

Champs 

Commande et 

appels

Les option de document que vous pouvez completer 

et rechercher. Par default c’est “commande et 

appels”  

Option de 

selection des 

clients 

La liste des clients avec lesquels vous effectuez des 

transactions, les utilisateurs peuvent choisir des clients 

spécifiques ou le laisser dans  valeur par défaut.

Initial de l’utilisateur Les initiales de la personne connectée à Ariba Option de 

correspondance exacte

Choisissez Correspondance exacte ou 

Correspondance partielle au  document requis

Numéro de 

commande
Entrer le numéro de document que vous recherchez 

Retour à l’affichage 

classique

Il s’agit d’une option temporaire, une fois que vous 

êtes entré dans la vue standard, vous ne pouvez pas 

revenir sur le tableau de bord sans se reconnecter

Recherche Une loupe déclenche une recherche ou indique 

qu’une recherche peut être effectuée

Option Réactions Indique qu'il existe une liste déroulante

Présentation Le Bouton de presentation est sur la Page 

d’accueil 

Plus d ’option 

disponible Ce symbole indique qu’il existe plus d’option disponible

Mes

Widgets

Export

Table, champs 

ou  selection

Description / 

Utilisation

Nom du 

champ 

Table, champs 

ou  selection

La liste déroulante affiche les options de création de 

documents spécifiques tels qu’une commande 

Confirmation ou avis d’expédition 

Plus…
Le bouton “plus” permet à l’utilisateur de créer 

des documents PDF/CSV et information de suivi

Aide Permet d’accéder à la rubrique d’aide, aux 

nouvelles, aux documents de soutien

Les commentaires peuvent être fournis sur la page 

d’accueil

Menu déroulant

Permet à l’utilisateur d’extraire sous le format 

Excel   

Les widgets sont les boîtes qui contiennent des 

informations. les widgets peuvent être définis et 

personnalisés par l’utilisateur
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Tableau de bord fournisseur
Vue d’ensemble

27

1. Accès à l’aide

2. Initiales du nom d'utilisateur - une liste déroulante

fournit les accès applicables

3. Onglets accessibles - les onglets auxquels vous avez

des autorisations d'accès

4. Créer – une liste déroulante fournit des raccourcis

vers les processus, accessible à partir de l'écran

5. … (Plus) – une liste déroulante permet d'accéder

aux options de suivi, de chargement CSV et de

téléchargement CSV – c’ est également accessible à

partir d'autres écrans.

6. Options de recherche rapide - Permet de

rechercher des paramètres sélectionnés à partir du

tableau de bord du vendeur / page d'accueil

7. Barre de vue d'ensemble - aide à se concentrer

sur les tâches importantes liées aux commandes et

aux factures

8. Plus – indique qu'il y a plus de tuiles

9. Mes widgets - Permet aux utilisateurs de modifier l'identification du

widget qu'ils souhaitent voir sur le tableau de bord du vendeur / la page

d'accueil

10. Personnaliser – Affiche les options disponibles pour Mes widgets

1

2

3
4

5

6

7

8

9

10
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Tableau de bord fournisseur
Vue d’ensemble des onglets

28

Lorsque vous travaillez avec des onglets,

n'oubliez pas :

▪ Les onglets que chaque utilisateur peut voir

sont basés sur les autorisations attribuées

par l'administrateur système de votre

entreprise et les processus requis

déterminés par l'acheteur.

▪ Tous les onglets n'ont pas de listes

déroulantes

▪ Toutes les sélections de la liste affichée

peuvent ne pas être disponibles

▪ L'ordre des onglets ne peut pas être modifié

Ces onglets sont pertinents pour les fournisseurs utilisant Business 

Network avec Alstom

Notes
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Onglet - Workbench
Information

29

La Transaction Workbench fournit un emplacement

permettant aux utilisateurs de rechercher des documents

liés à leur rôle.

Pour accéder au Workbench, cliquez sur l'onglet

Workbench

Les tuiles fournissent des vues filtrées des informations et sont

personnalisables, les tuiles peuvent être créées et enregistrées avec

la possibilité de nommer la tuiles et de déterminer le nombre de jours

d'informations à afficher.

1. Personnaliser – permet aux utilisateurs d'afficher les

tuiles en fonction de leurs besoins

2. Tuiles – permet aux utilisateurs d'afficher les

informations requises Active

3. Filtres actifs – indiquez les filtres actifs pour la tuile

affichée et les filtres attachés

4. Exporter – permet aux utilisateurs d'exporter des

informations spécifiques des tuiles vers une feuille de

calcul Excel

5. Paramètres - les utilisateurs peuvent modifier les

paramètres en fonction de leurs besoins

6. Actions – permet aux utilisateurs d'effectuer des actions

sans ouvrir le document au préalable

1

2

3
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Le Transaction Workbench permet aux utilisateurs d'afficher les

informations dont ils ont besoin pour un accès plus rapide, et il peut

être personnalisé en :

▪ Client

▪ Type de document ou process
▪ Plage de temps

Les tuiles fournissent une vue filtrée, à partir de l'écran Workbench :

1. Sélectionnez personnaliser

2. Ajoutez une tuile,

Une liste de toutes les tuiles disponibles s'affiche.
Remarque : Plusieurs tuiles portant le même nom, par exemple,
Nouvelles commandes et les avoir pour différents clients ou périodes.

Le fournit des informations supplémentaires sur la tuile

3. Cliquez sur le à la fin de la tuile que vous souhaitez ajouter. La

tuile est ajoutée.

Onglet - Workbench
Personnaliser

1

2

30
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Onglet - Workbench
Personnaliser

Lorsqu'une tuile est ajoutée au Workbench, elle apparaît à la

fin de la liste.

Les tuiles peuvent être déplacées, survolez le === lorsqu'une

main apparaît, maintenez le bouton de la souris enfoncé et

déplacez-vous vers la position de tuile souhaitée.

Les informations au-dessus de la ligne pointillée peuvent être

modifiées par défaut pour refléter autre chose, par exemple

"La vue de Jean"

Remarque : La boîte contextuelle indique que le nombre de

commandes modifiées n'apparaît pas dans la vue

Personnaliser.

- D'autres tuiles peuvent être ajoutées en cliquant sur le

- Pour supprimer des tuiles, cliquez sur le

Une fois que vous avez ajouté et supprimé les tuiles requises,

cliquez sur Appliquer

Faites glisser et déposez l'une tuiles du Workbench pour

réorganiser l'ordre dans lequel elles apparaissent, et l'ordre

des tuiles apparaîtra dans la barre d'aperçu de la page

d'accueil.
31

4
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Onglet - Workbench
Appliquer un filtre

32

Modifier un filtre permet aux utilisateurs de filtrer les tuiles par

des paramètres tels que :

▪ Client

▪ Numéros de commande

▪ Localisation du client

Chaque tuile possède son propre ensemble de filtres, passez

en revue les filtres et sélectionnez ceux qui sont requis en

fonction de la tuile et des paramètres qui lui sont associés.

Le processus reste le même quelle que soit la tuile utilisée :

1. Cliquez sur la tuile que vous souhaitez personnaliser

2. Cliquez sur Modifier le filtre

Remarque : Les paramètres disponibles sont affichés,

certaines sélections auront une case à cocher tandis que

d'autres auront une liste déroulante.

3. Choisissez les options parmi les filtres disponibles, une

fois tous les paramètres sélectionnés

4. Cliquez sur Appliquer, les filtres apparaissent à côté de la

sélection Modifier le filtre.

1

2

3
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Onglet – Planning
Information

33

La Transaction donne accès aux données prévisionnelles.

-Pour y accéder, cliquez sur l'onglet Planning

La sélection pertinente est Prévisions
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Onglet – Commande
Information

34

La transaction donne accès aux commandes et aux

différentes versions. Pour y accéder, cliquez sur

l'onglet Commandes, puis sélectionnez commande

et appels.

Note : accès fournisseur au sous-onglet :

▪ Article à confirmer

▪ Article à expédier
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Onglet – Exécution
Information

35

La transaction donne accès à différents onglets.

Les tables pertinentes sont :

▪ Commande et confirmations: vue d’ensemble sur les

commandes et confirmations faites

▪ Avis d’expédition : vue d’ensemble sur les avis

d’expédition faits et le statut.

▪ Reçus de marchandises : vue d’ensemble de toutes des

réceptions faites et les statuts.

▪ Collaboration étendue : accès à l'inventaire des

composants
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Onglet – Rapports
Information

36

Les fournisseurs peuvent extraire des rapports sur des

documents spécifiques pour identifier où dans le

processus un document est, comme par exemple l’avis

d’expédition en attente.

Les en-têtes de rapport ne peuvent pas être ajustés,

cependant, une fois qu’un rapport est extrait, les

informations contenues dans le rapport peuvent être

utilisées.

Les rapports disponibles comprennent, sans toutefois

s’y limiter :

• Commande

• Confirmation

• Réception des marchandises

• Avis d’expédition

Chaque rapport peut avoir une période différente pour

la déclaration d’informations, mais si vous avez besoin

d’un rapport qui a une durée maximale de 14 jours, il

peut être de 14 jours à deux ans dans le passé.
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Tableau de bord fournisseur
Vue d ’ensemble de la barre des Tuiles

38

La barre d’aperçu aide les fournisseurs à se concentrer sur des

tâches spécifiques liées aux commandes, les tuiles peuvent être

personnalisées, et chaque tuile amène l’utilisateur au Workbench.

▪ La vue d’ensemble de la barre de tuiles peut être personnalisée

afin qu’un utilisateur puisse suivre ses tâches dans l’ordre

▪ Les délais (heures et jours) indiqués sur les tuiles peuvent être

modifiés en fonction des besoins de l’utilisateur

▪ Vous pouvez accéder à chaque tuile en cliquant dessus

▪ le nom de chaque tuile peut être ajusté pour refléter les besoins

de l’utilisateur

▪ Les tuiles peuvent être ajoutées ou supprimées

La numérotation indique la quantité d’articles en attente
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Tuile : Nouvelle commande
information

39

Cette tuile permet au fournisseur d’avoir un accès rapide aux nouvelles commandes

Nouvelle commande :  Nouveau document (commande ou programme de livraisons) version 1.
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Tuile: Articles à confirmer
information

40

Cette tuile permet au fournisseur d’avoir un accès rapide à toutes 

les lignes à confirmer

Ligne de commande : à partir d’une  commande ou d’un programme de livraisons
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Tuile: Commandes modifiées
information

41

Cette tuile permet au fournisseur d’avoir un accès rapide aux commandes 

modifiées

Commandes modifiées : documents (commande ou programme de livraisons) pour lesquels Alstom a modifié les 

quantités ou les dates.
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Tuile: Commandes
information

42

Cette tuile permet au fournisseur d’avoir une vue d’ensemble rapide de tous les documents

Pour les programmes de livraisons, en cas de :

• Livraisons déjà faites

• Modification en dates ou en quantités

Ce document ne sera pas visible dans la tuile « commande modifiée » et l’état de la commande restera « Partiellement reçu »

dans les rapports de commande.

Les modifications seront visibles dans la tuile « articles à confirmer » avec de nouvelles lignes à confirmer.
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Tableau de bord fournisseur
Mes Widgets

43

Les widgets qui affichent des informations telles que le volume des bons de commande et plus encore

peuvent être sélectionnés, utilisez des widgets pour obtenir des informations sur votre acheteur.

La section Mes widgets peut être personnalisée par :

▪ Acheteur

▪ Type de tuile

Tous les éléments en bleu peuvent être sélectionnés pour :

▪ Fournir plus d’informations

Modifier le délai de l’information

▪ Mettre à jour des parties du réseau Ariba

Pour afficher les clients avec lesquels vous travaillez :

Cliquez sur le menu déroulant Tous les clients et faites votre sélection

▪ Pour personnaliser :

Cliquez sur Personnaliser et faites votre sélection, référez-vous à « Personnaliser mes widgets »

▪ Mes widgets offre aux utilisateurs la possibilité d’afficher des informations pertinentes pour leur

fonction

Remarque: Tous les widgets ne sont pas de la même taille, certains sont plus grands, certains widgets

fournissent également des graphiques à barres, des graphiques à secteurs, des graphiques linéaires ou

des informations uniquement.

1 2
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Personnaliser mes widgets
Ajouter ou retirer des tuiles

Les widgets peuvent être personnalisés pour fournir des

informations sur le Tableau de bord fournisseur/Page d’accueil

1. Cliquez sur Personnaliser

L’écran Personnaliser mes widgets s’affiche :

supprimer le widget de la liste

ajouter le widget sélectionné à la liste

Passez le curseur de la souris sur le nom des widgets

disponibles pour afficher un aperçu du widget et des données

qu’il affiche

2. Sélectionnez le(s) widget(s) requis(s) dans Widgets

disponibles

3. Cliquez sur Enregistrer

Le widget est maintenant ajouté au Tableau de bord

founisseur/Page d’accueil

Remarque: En cliquant sur Tous les clients et en sélectionnant

un client dans la liste déroulante, les informations du widget

s’affichent.

Les widgets ne peuvent pas être personnalisés par le client

1
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Tableau de bord fournisseur
Créer sa sélection – Vue d’ensemble

45

La option Créer permet aux fournisseurs de créer les options

disponibles à partir du tableau de bord/de la page d’accueil

Les options disponibles sont basées sur les documents qui sont

traités avec votre acheteur, cependant, l’utilisation de cette

sélection est générale plutôt que spécifique à un document.

Pour créer des documents tels que des confirmations de

commande, des avis d’expédition et des factures, reportez-vous

aux documents de formation applicables sur le portail

d’information sur les fournisseurs (SIP) de l’entreprise

concernée

1. Cliquez sur Créer pour afficher la liste déroulante

1
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Tableau de bord fournisseur
ooo(Plus) Sélection – Vue d’ensemble

46

Le... (Plus) fournit une liste d’actions, sachez que toutes les actions

ne sont pas acceptées par votre Acheteur.

Il y a 4 options distinctes, ce sont:

1. Suivre – permet aux utilisateurs d’afficher des documents qui sont

dans différents états et des possibilités de créer, d’ouvrir et de réviser

des documents affichés.

2. Téléchargement CSV – les utilisateurs téléchargent les fichiers

CSV qu’ils ont créés à l’aide des modèles que l’acheteur a téléchargé

pour des documents spécifiques.

3. Téléchargement CSV – fournit les modèles disponibles pour des

documents spécifiques et le format dans lequel ils doivent être.

4. Fichiers Excel - le chargement/téléchargement peut être utilisé

pour effectuer des transactions avec les acheteurs en utilisant le

format de fichier Excel.

Note : Tous les objets grisés ne sont pas disponibles pour la sélection

et tous les acheteurs n’acceptent pas les fichiers CSV, confirmez-le

auprès de votre acheteur avant d’utiliser ce processus.

1
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ooo Plus de sélection
Ecran fil d’attente - information

47

La file d’attente fournit aux utilisateurs des informations sur les

documents dont l’état est en attente, et identifie tous les

documents renvoyés.

Les options de suivi permettent aux fournisseurs de la chaîne

d’approvisionnement de suivre les documents qu’ils ont

envoyés aux formats CSV, cXML ou Excel.

1. Cliquez sur

2. Sélectionnez « File d’attente »

Les utilisateurs peuvent rechercher un document spécifique

et/ou commander un type de document spécifique en le

sélectionnant dans la liste déroulante.

Pour activer une recherche, cliquez sur Rechercher, tous les

résultats sont affichés

Utilisez Créer sous Fichiers de renvoi par lots lorsque votre

acheteur ou votre centre d’assistance vous le demande.

1

2
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ooo Plus de sélection
Documents à renvoyer - information

Les documents à renvoyer identifient les documents qu’un

fournisseur est tenu de renvoyer en raison d’erreurs ou de

problèmes système.

Pour renvoyer un document, suivez l’une des actions :

Ouverture du document :

▪ Cliquez sur le numéro du document

▪ Cliquez sur Modifier et soumettre à nouveau

▪ Corriger les erreurs

▪ Terminer le flux de documents

▪ Cliquez sur Soumettre

Cliquer sur Actions

▪ Sélectionner le renvoi

Utilisez les filtres de recherche pour localiser un document

spécifique en remplissant les champs obligatoires.

Utilisez les filtres de recherche pour localiser des documents

spécifiques par :

▪ Destinataire

▪ Document Type

▪ Numéro du document

▪ État de la résolution

▪ Dernière catégorie d’erreur

▪ Permet de rechercher des dates spécifiques

1
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ooo Plus de sélection
Messages liés à l’activité produits - information

Les messages d’activité de produit fournissent aux

fournisseurs des informations sur le produit qu’ils vendent à un

acheteur spécifique.

Seuls les fournisseurs qui utilisent cXML peuvent accéder aux

informations de l’écran Activité du produit.

L’état du document Activité du produit est affiché

Utilisez les filtres de recherche pour localiser des

documents spécifiques par :

▪ Clients spécifiques

▪ Document ID

▪ Plage de dates prédéfinie en jours

▪ Permet de rechercher des dates spécifiques

▪ État du routage

Note: Pour entrer une plage de dates, sélectionnez « Autre » et

entrez une plage de dates de 31 jours ou moins.

49
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ooo Plus de Selection
Notifications - information

Les notifications fournissent aux fournisseurs des

informations lorsque les bons de commande sont mis à jour,

modifiés ou changés.

Les notifications sont fournies à titre d’information uniquement

et fournissent aux fournisseurs une liste de notifications

relatives aux documents, aucune action n’est requise et les

notifications peuvent être supprimées.

Filtres de recherche

Pour supprimer avec notifications :

Sélectionnez les documents en cliquant dans la case

d’option, un seul élément peut être supprimé à la fois

Il n’est pas nécessaire de supprimer les notifications de la

liste

50
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ooo Plus de Selection
Téléchargement CSV - information

Le format CSV est utilisé dans Ariba pour faciliter les transactions avec

les acheteurs en offrant aux fournisseurs la possibilité d’effectuer un

téléchargement important à partir de leur système de commande ou de

leur ERP.

Le téléchargement de fichiers CSV doit être pris en charge et approuvé

par l’acheteur, l’utilisation de cette fonctionnalité lorsqu’elle n’est pas

approuvée créera des problèmes au sein du réseau Ariba, mais peut

également avoir un impact monétaire sur votre entreprise.

Un fichier CSV doit être basé sur le modèle requis par l’Acheteur

Pour charger un fichier CSV :

1. Cliquez sur le type de téléchargement CSV

2. Sélectionnez confirmation de commande ou Avis d’expedition

3. Sélectionnez le client pour lequel vous téléchargez le fichier CSV à

l’aide de la liste déroulante

4. Cliquez sur Choisir un fichier, sélectionnez le fichier et cliquez sur

ouvrir

5. Cliquez sur Importer CSV XXXX

Remarque : Les éléments grisés ne sont pas disponibles pour la

sélection
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ooo Plus de Selection
Télécharger les informations en CSV

Avant de télécharger des modèles CSV et d’utiliser des fichiers

CSV, vérifiez que cette fonctionnalité et ce processus sont

acceptés par votre acheteur et font partie des transactions

effectuées à l’aide du réseau Ariba.

Il existe deux types de modèles CSV :

- Modèles standard – basés sur les informations sur les meilleures

pratiques d’Ariba Network

- Modèles client – mis à jour pour inclure des champs spécifiques

à l’acheteur lorsque cela est requis

Pour télécharger un fichier CSV :

1. Cliquez sur ...

2. Cliquez sur les modèles de téléchargement CSV

3. Cliquez sur le modèle que vous souhaitez télécharger

4. Cliquez sur Télécharger

5. Localisez l’icône de téléchargement en bas de votre écran,

cliquez pour ouvrir, l’écran s’affiche

6. Cliquez pour ouvrir, enregistrer pour accéder et ajouter des

informations avant le téléchargement

5
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ooo Plus de Selection
Informations de téléchargement/téléchargement serveur

Les fichiers Excel sont utilisés par les fournisseurs pour fournir de grandes quantités

de données de leur système de commande ou de leur ERP à leur acheteur. N’utilisez

ce processus que s’il est accepté par votre acheteur

La fonctionnalité de chargement/téléchargement permet aux fournisseurs d’effectuer

des téléchargements en masse à l’aide de fichiers au format Excel spécifiques aux

transactions à l’aide de Supply Chain Collaboration.

Les modèles de « Supply Chain Collaboration » contiennent des champs

supplémentaires tels que les numéros de pièce client et fournisseur et le niveau de

révision du bon de commande.

Pour que les fournisseurs puissent effectuer des transactions à l’aide de fichiers Excel,

ils auront besoin d’assistance et d’approbation pour le faire et sont destinés aux

téléchargements en masse d’informations non actuellement prises en charge par le

téléchargement de fichiers CSV tels que la confirmation de commande.

Il y a 3 onglets dans la sélection Upload/Download, ils sont:

- Tâches : créez, modifiez et exécutez des tâches

- Téléchargements : répertorie les fichiers extraits au cours du processus

d’exécution des travaux

- Téléchargement sur le serveur : modèles pour les types de

chargement/téléchargement disponibles

Remarque: Reportez-vous au guide applicable pour des processus spécifiques et

chaque type de téléchargement de masse contiendra des champs différents pour

définir les paramètres
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ooo Plus de Sélection
Informations de téléchargement/téléchargement serveur

L’onglet Tâche est l’onglet qui s’affiche lorsque la

sélection Chargement/Téléchargement est effectuée

dans la liste déroulante

Les tâches sont créés en fonction des paramètres

définis par l’utilisateur

▪ Les types de tâche disponibles sont basés sur

les exigences de l’acheteur

▪ Types de tâches créés et modifiés ou réexécutés

▪ D’autres options sont affichées en fonction de la

sélection effectuée

▪ Une tâche doit être créée pour qu’elle

apparaisse dans l’onglet Téléchargements

1. Cliquez sur Créer

2. Entrez un nom de tâche

3. Sélectionnez le Type de tâche dans la liste

déroulante

4. Cliquez sur Enregistrer

▪ La tâche apparaîtra à l’écran
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ooo Plus de Sélection
Informations de téléchargement/téléchargement serveur

Utilisez « exécuter une tâche » après la création d’une

tâche que vous souhaitez afficher les informations.

L’onglet tâche est l’onglet qui s’affiche lorsque la

sélection Chargement/Téléchargement est effectuée

dans la liste déroulante

1. Sélectionnez la tâche que vous souhaitez

exécuter

2. Cliquez sur Exécuter

▪ L’écran de l’onglet Téléchargements s’affiche avec

un état de traitement

▪ La durée varie en fonction de la quantité de date

▪ Cliquez sur Actualiser

▪ Il est prêt à être téléchargé lorsque Terminé

s’affiche
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Utiliser « Modifier » une tâche lorsque vous avez déjà

créé un ensemble de données et que vous souhaitez

extraire les mêmes données, mais pour des dates,

des numéros de référence ou des emplacements

différents..

L’onglet tâche est l’onglet qui s’affiche lorsque la

sélection Chargement/Téléchargement est effectuée

dans la liste déroulante

1. Sélectionnez la tâche que vous souhaitez

exécuter

2. Cliquer sur modifier

▪ Mettre à jour les champs obligatoires

3. Une fois toutes les modifications effectuées,

cliquez sur Enregistrer
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L’onglet Téléchargements affiche les téléchargements

qui ont été générés

Seules les tâches avec un statut complet peuvent être

téléchargées

1. Cliquez sur Fichier à côté de tâche que vous

souhaitez ouvrir

2. Le fichier Excel s’ouvrira au bas de la page,

cliquez pour ouvrir

La feuille de calcul Excel s’affiche

3. Les informations sont ajoutées avant le

téléchargement en fonction des exigences de l’acheteur

Remarque : N’ajoutez ni ne supprimez de colonnes de

la tâche téléchargée.

Des informations peuvent être ajoutées; toutefois, tous

les champs obligatoires doivent être remplis, les

champs obligatoires sont basés sur les renseignements

contenus dans les guides applicables.
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L’onglet téléchargement sur le server affiche une 

liste des chargements que vous avez chargés 

dans le réseau Ariba.

1. Status du chargement

2. Fichier qui peut être téléchargé

3. Journal pour identifier les erreurs générées 

pendant le processus de téléchargement

ooo Plus de Sélection
Informations de téléchargement/téléchargement serveur
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Seller Dashboard tricks
Table Option Export

Table Options Extract provide users to extract data with

excel file.

Screens with a indicate there is an opportunity to

extract information shown on a screen

Not all screens will provide a Table Option Export

1. Click Export

2. The Excel file will open at the bottom of the page,

click to open

3. Information is available on Excel file

1

2
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Astuces du Tableau de bord fournisseur
Paramètres de l’option de tableau

Les paramètres Options de tableau offrent aux utilisateurs la

possibilité de personnaliser la façon dont les informations sont

affichées, elles ne sont pas répliquées entre d’autres utilisateurs.

Les paramètres des options de tableau modifient l’affichage des

informations dans le ruban d’informations à l’écran.

Écrans avec un indicateur montre qu’il est possible d’extraire des

informations affichées sur un écran

1. Cliquez sur Paramètres

2.  Colonnes d’onglets : utilisez le glisser-déposer pour 

configurer les colonnes de table à afficher et leur ordre

3.  Regroupement de colonnes: Utilisez le glisser-déposer pour 

configurer le regroupement et l’ordre des colonnes groupées

4. Date et heure : Pour afficher les horodatages dans une colonne 

de date, activez la bascule correspondante.

5. Une fois terminé, Enregistrer

Les fournisseurs peuvent trier les options répertoriées

1
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Astuces du Tableau de bord fournisseur
Table Options Menu

Le menu Options du tableau offre aux utilisateurs la

possibilité de personnaliser la façon dont les informations

sont affichées, elles ne se répliquent pas entre les autres

utilisateurs.

Le menu d’options du tableau modifie l’affichage des

informations dans le ruban d’informations à l’écran

Tous les écrans ne fourniront pas une option de menu de

tableau

l’Écrans avec un indicateur qu’il est possible de

personnaliser la façon dont l’information est affichée sur un

écran

Différents écrans fournit une liste différente d’options en

fonction des informations contenues dans les éboulis

Les fournisseurs peuvent trier par un ensemble des options

répertoriées

Exemples de différentes

colonnes Afficher/Masquer dans

les menus d’options de tableau

Les en-têtes de colonne varient selon l’écran – les 

utilisateurs peuvent déterminer les colonnes qu’ils 

souhaitent afficher
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Rappel 
Personnaliser la page d’accueil

62

Dès la première connexion, le fournisseur doit personnaliser sa page

d’accueil

Create la barre de tuile avec le workbench

1. Personnaliser « Mes widgets » est nécessaire

2. Activer la notification par e-mail est nécessaire

Les fournisseurs peuvent recevoir des notifications par e-

mail pour certains événements.

L’option doit être cochée et l’adresse e-mail des

utilisateurs doit être renseignée dans les paramètres du

compte de l’administrateur de compte.

Remarque : Seul l’administrateur de compte peut

configurer les notifications (cf. Supplier Account Creation)
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05 Utilisation du portail de collaboration
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Utiliser le portail de collaboration

64

Dans ce chapitre, vous allez apprendre …

~ Comment lire un document de planification d

~ Comment réaliser une confirmation 

~ Comment créer les avis d’expédition

~ Comment imprimer une étiquette

~ Comment lire les réceptions des marchandises



© ALSTOM SA, 2022. All rights reserved. Information contained in this document is indicative only. No representation or warranty is given or should be relied on that it is complete or correct or will apply to any particular project. This will depend on the technical and commercial circumstances. It is

provided without liability and is subject to change without notice. Reproduction, use or disclosure to third parties, without express written authorisation, is strictly prohibited.

Utiliser le portail de collaboration

65

Confirmation Entrées 

marchandise

finalisées

Avis de livraison

▪ Considérations générales

▪ Rechercher et identifier un 

document

▪ Afficher les détails du document

• Considérations générales

• Actions autorisées

• Gérer plusieurs 

documents

• Téléchargement en 

masse des confirmations

• Reconfirmer

• Reconfirmer via 

téléchargement de fichier

• Vue des confirmations 

• Télécharger la commande

• Rapport de confirmation

• Considérations générales

• Actions autorisées

• Gérer plusieurs bons de 

commande

• Téléchargement en masse 

des avis d’expédition

• Vue des avis d’expéditions 

• Télécharger le rapport des 

avis d’expédition

• Formulaire de l’avis 

d’expédition d’Alstom

• Document client

• Contenu de l’entrée 

marchandise

• Vue des entrées 

marchandises

• Télécharger le rapport des 

entrée marchandises

Sous-traitance Prévisions

• Considérations générales

• Rechercher et identifier 

les prévisions

• Stock de sécurité du 

fournisseur

• Télécharger le rapport 

des avis de livraisons

• Rechercher et identifier le 

contenu de la commande 

de sous-traitance

• Exporter le rapport 

d’inventaire des 

composants Excel

Commande & 

programme de 

livraisons
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Commande et programme de livraisons 

66

Dans ce chapitre, vous aller apprendre …

~ Comment rechercher un document* 

~ Comment afficher les détails d’un document

* Document : commande ou programme de livraison
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Commande et programme de livraisons
Considérations générales

67

❑ Les modifications apportées aux documents sont gérées via des versions. Une comparaison de version

est disponible dans SAP Ariba.

❑ La référence fournisseur est visible dans SAP Ariba SCC que si l’information est préalablement

enregistrée par Alstom dans son ERP.

❑ Les types de documents utilisés par Alstom sont les suivants : 

▪ Commande ponctuelle ( 41XXX) 

▪ Appel de livraison (49XXX) créé en référence à un contrat (46XXX)

▪ Programme de livraison (56XXX) créé en référence à un contrat (46XXX)

▪ Commande de réparation (70XXX)
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Material Planning document
General considerations 

• Spot Order ➔ one document
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Commande et programmes de livraisons
Considérations générales 

• Commande ou  appel de livraison avec un ou plusieurs postes : un seul numéro de 

commande dans SAP Ariba 
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Commande et programmes de livraisons
Rechercher et identifier des documents (à partir du workbench)

70

Depuis la page d’accueil:

1. Cliquez sur Workbench

2. Sélectionnez l’une des tuiles dans la barre

de présentation

3. Utiliser les filtres pour identifier le bon

document.

4. Les résultats de la recherche apparaîtront. 

Cliquez sur le bouton Configurer pour 

personnaliser la vue.

5. Cliquez sur le bouton Exporter pour

télécharger des données dans Excel.

6. Ouvrez le bon de commande en cliquant sur

son numéro.

Note: Pour plus d’informations sur la façon de

gérer votre workbench et créer des tuiles

spécifiques veuillez vous référer à la page 24.

1
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Commande et programmes de livraisons
Afficher les détails de la commande

1. Détail des  actions autorisées.

2. Historique de commande disponible.

3. Informations affichées

▪ Coordonnées du site Alstom client

▪ Coordonnées du fournisseur

▪ Détails du document (statut, numéro, montant et version)

4. Suivre commande, pour visualiser les différentes étapes réalisées

5. Pour quitter, cliquez sur Terminer

Note : La version vous permet de

suivre les modifications qui ont été

apportées.
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Commande et programmes de livraisons
Afficher les détails du bon de commande

4. Visualisez les détails

▪ Conditions de paiement

▪ Coordonnées Fournisseurs

▪ Pièces jointes

▪ Conditions de transport 4

5. Visualisez les détails

▪ Adresse de livraison

5Note : Les pièces jointes ne seront utilisées

que par les sites Service Alstom afin de

partager des rapports, des photos, etc.
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Commande et programmes de livraisons
Afficher les détails du bon de commande

6. La section « Poste » décrit les éléments suivant

▪ Le numéro du poste

▪ Le nombre d’échéances

▪ Le statut du poste ( nouveau, modifié, obsolète)

▪ Le numéro de référence fournisseur ( si maintenu par Alstom)

▪ La référence du client (Alstom)

▪ La quantité commandée

▪ La date de livraison demandée

▪ Le prix unitaire

▪ Le montant global de la commande

▪ Etc.

6

7. Cliquez sur Détails ou Afficher les détails pour consulter

plus d’informations, telles que les clefs de contrôle, les

lignes de planification et autres.

8. Vous pouvez configurer votre vue en cliquant sur l’icône

Menu Options du tableau.

7 8
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Commande et programmes de livraisons
Afficher les détails du bon de commande – Poste de commande

n you can review the following sections:

1. Détail de l’état de l’article (Non Confirmé, articles

confirmés ou déjà expédiés).

2. Les clefs de contrôle affichent les actions autorisées sur

cette ligne. Le bon de commande indique ce qui est

attendu du fournisseur. (Confirmation et Avis expedition)

3. Des commentaires d’Alstom peuvent être disponibles.

4. Les échéances détaillent les quantités prévues pour les

dates de livraison spécifiées.

5. Nom du planificateur en charge du matériel

1
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Commande et programmes de livraisons
Programme de Livraisons: En-tête

Afficher les informations :

1. Afficher les détails de votre commande et les

actions autorisées.

2. L’historique des traitements et des versions
sont disponibles.

3. Coordonnées Client et Fournisseurs

4. Type, statut, numéro et version du document

5. Afficher les détails : Conditions de paiement,
Informations sur le fournisseur, Informations
sur les conditions de transport

6. Statut d’acheminement et documents
connexes (numéros de confirmation et d’avis
d’expédition)

7. Information : Expédier à , Facturer à.

1
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Commande et programmes de livraisons
Programme de Livraisons: Poste

La section Poste comprend :

1. Les Détails :

• La référence Alstom

• Type de matériau

• Quantité en période ferme

• Date du 1er besoin

• Prix unitaire

• Etc.

2. Détail de l’état de l’article (articles non 

confirmés, confirmés ou déjà expédiés).

3. Les clefs de contrôle affichent les actions 

autorisées sur cette ligne. Le bon de 

commande indique ce qui est attendu du 

fournisseur. (Confirmation et avis 

d’expédition)

4. Les informations sur la version indiquant 

la fin de la période ferme et le type de 

publication.
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Commande et programmes de livraisons
Programme de Livraisons: Echéances

La section Échéance comprend :

1. Détails par échéance:

▪ Date de livraison

▪ Date d’expédition

▪ Quantité

▪ Quantité planifiée cumulée

▪ Quantité reçue

▪ Niveau d’engagement (Ferme, prévisions)

Note : La date d’expédition est automatiquement

calculée si Alstom maintient le temps de transport

dans une table dédiée dans l’ERP.

2. Nom du planificateur en charge du matériel

3. Autres informations

▪ Numéro et poste du contrat

▪ Quantité globale commandée

▪ Quantité ouverte : quantité restante à planifier

▪ Version du contrat

1
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Commande et programmes de livraisons
Programme de livraisons: Publication

Notez qu’avec les publications, il existe différentes versions selon que le client envoie une version de modification au réseau Ariba.

1. Les versions sont notées dans votre boîte de réception et également dans le détail de l’état de votre version.

2. Les anciennes versions sont visibles en cliquant sur le lien hypertexte Version précédente.

3. Pour afficher les modifications sur la version, cliquez sur Historique de l’appel en haut de l’écran du document..
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Commande et programmes de livraisons
Programme de Livraison: comparaison des publications

79

Comparaison entre deux versions différentes à l’aide de l’historique des appels

1. Sélectionnez la version que vous souhaitez comparer à d’autres

2. Cliquez sur Comparer

3. Sélectionnez la deuxième version à comparer avec la première

4. Cliquez sur Comparer
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Commande et programmes de livraisons
Programme de Livraison: comparaison des publications

80

5. Comparaison entre les versions disponibles.

Les modifications seront surlignées en orange.

5
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Statut des documents 

Statut Description

Nouveau
État initial d’un nouveau document entrant. L’action n’a pas encore été 

effectuée par le fournisseur.

Changé
Nouvelle version d’un document existant. Votre client a modifié la commande 

d’origine avec de nouvelles informations.

Annulé Le document a été supprimé dans GSI par Alstom

Obsolète Version obsolète d’un document modifié ou annulé (ancienne version).

Confirmé Document totalement confirmé par le fournisseur

Expédié Document totalement expédié par le fournisseur

Reçu Document reçu dans GSI, et réception est entièrement enregistrée

Partiellement confirmé Document avec quantité partielle confirmée

Partiellement expédié Document avec envoi partiel

Partiellement reçu Document avec GR partiel affiché dans GSI



© ALSTOM SA, 2022. All rights reserved. Information contained in this document is indicative only. No representation or warranty is given or should be relied on that it is complete or correct or will apply to any particular project. This will depend on the technical and commercial circumstances. It is

provided without liability and is subject to change without notice. Reproduction, use or disclosure to third parties, without express written authorisation, is strictly prohibited. 82

LE STATUT D’ACHEMINEMENT NE REFLÈTE PAS le statut des marchandises. Ceci n’est lié qu’au traitement des documents
sur le Réseau.

▪ Envoyé (Nouvelle Commande) : Ariba Network a envoyé la commande au compte fournisseur.

▪ Reconnu: le fournisseur a commencé à traiter la commande sur le portail (a commencé à renvoyer des confirmations ou un
avis d’expédition), ou le fournisseur a reçu la commande dans son ERP (en cas d’intégration EDI).

▪ Echoué: Ariba Network a rencontré des problèmes lors de l’acheminement de la commande vers les fournisseurs. En cas de
commande notifiée par e-mail, cela est généralement dû à une adresse e-mail de destinataire incorrecte (voir le guide de
configuration du compte >> l’acheminement électronique des commandes). En cas d’intégration EDI, cela permettra de
détecter un problème technique de traitement de la commande dans l’ERP fournisseur.

Statut d’acheminement des documents
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▪ Si les bons de commande ne sont pas confirmés, un rappel

sera envoyé par e-mail à l’administrateur de votre compte.

▪ Les rappels cesseront une fois que vous aurez commencé à

traiter le bon de commande.

▪ Vous recevrez jusqu’à 3 rappels par bon de commande. Les

rappels pour les différents bons de commande sont regroupés

dans le même e-mail.

▪ Au début de chaque semaine, Ariba Network envoie un rapport

des commandes non confirmées qui ont généré ces

notifications au cours des 30 derniers jours à l’adresse e-mail

principale de votre compte (admin).

Rappels de commandes non confirmées
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Confirmation de Commande (CC)

84

Dans ce chapitre, vous aller apprendre …

~ Comment gérer la confirmation de commande à partir du workbench

~ Comment télécharger en masse des confirmations de commande

~ Visualiser les confirmations de commande réalisées

~ Détailler la confirmation de commande
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Confirmation de commande
Considérations générales

85

La confirmation de commande est envoyée par les fournisseurs en tant qu’acceptation du calendrier de

livraison.

La confirmation de commande est un accord pour exécuter la commande telle que proposée par Alstom.

Les fournisseurs peuvent également suggérer des modifications (quantité, date de livraison) via les

confirmations.

Ces modifications seront acceptées ou rejetées par l’approvisionneur.
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Confirmation de commande
Actions autorisées

86

Ariba Network propose plusieurs options pour confirmer les commandes :

1. Gestion des commandes individuelles

Avec un faible volume de document, vous pouvez simplement aller dans chaque commande et cliquer sur «Créer une confirmation de

commande », ce qui vous permettra de confirmer entièrement la commande. Le système vous proposera les boutons suivants :

▪ Confirmer toute la commande : ne proposera que des actions limitées pour confirmer rapidement une commande sans aucun changement.

▪ Mettre à jour articles de la ligne : cette option vous permettra de modifier les informations au niveau de l’en-tête et de la ligne, de mettre à

jour les quantités ou les dates.

▪ L’action fractionner permet d’ajouter (ou de supprimer) des lignes si nécessaire. Le fournisseur peut ajuster les dates et les quantité.

2. Commande unique / multiples à gérer: confirmation en une étape

Dans le cas où plusieurs commandes doivent être confirmées en même temps, vous pouvez utiliser la tuile « Articles à confirmer » du

workbench.
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Confirmation de commande
Actions autorisées

87

3. Commandes multiples à gérer : confirmation en une étape

En cas de commande multiple à confirmer en même temps, vous pouvez utiliser l’onglet Commande, Commande et appels, et le sous-

onglet Article à confirmer pour une action en une seule étape.

Note: Il n’est pas possible de fractionner une ligne de commande en plusieurs confirmations avec cette option.

4. Téléchargement en masse des Confirmations

En cas de nombre élevé de lignes de commande à confirmer en même temps, vous pouvez choisir de confirmer via une confirmation

de masse (téléchargement de fichier).

En choisissant cette option, vous pourrez mettre à jour les échéances.

Les options 2 & 4 sont recommandés. Les autres options seront détaillées en annexe 01.
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Confirmation de commande
Règles Alstom pour le fournisseur 

88

LE FOURNISSEUR DOIT

▪ Confirmer toutes les échéances en période ferme.

▪ Indiquer la date de livraison et la date d’expédition pour toute confirmation

LE FOURNISSEUR PEUT

▪ Confirmer une commande plusieurs fois : proposer une déviation de date et/ou de quantité

FOURNISSEUR NE PEUT PAS

▪ Rejeter les documents de planification des matériaux

▪ Modifier le prix

▪ Créer une confirmation avec des dates d’expédition ou de livraison datées dans le passé

▪ Inclure des pièces jointes
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Confirmation de commande
Gérer les commandes uniques / multiples à partir du Workbench

89

Vous devez utiliser la tuile « Articles à confirmer » du
Workbench. Elle résume toutes les échéances des
différents documents et vous donne la possibilité de
confirmer plusieurs lignes à la fois.

1. Depuis le Workbench:

2. Cliquez sur la tuile « Articles à confirmer ».

3. Utilisez les filtres pour identifier les bons éléments.

1

2

3
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Confirmation de commande
Gérer les commandes uniques / multiples à partir du Workbench

90

Si vous souhaitez confirmer le besoin sans
modification :

4. Sélectionner les éléments à confirmer

5. Cliquez sur Confirmer et sélectionnez l’une
des actions dans la liste déroulante

6. Saisissez un numéro de Confirmation (non
obligatoire)

7. Cliquez sur Soumettre pour confirmer

4

5

7

6
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Confirmation de commande
Gérer les commandes uniques / multiples – Changement de date

91

Si vous souhaitez modifier la date souhaitée du 
client:

4. Sélectionner la date à l’aide du calendrier 

5. Cliquez sur Confirmer et sélectionnez l’une des 
actions dans la liste déroulante

6. Saisissez un numéro de Confirmation (non
obligatoire)

7. Cliquez sur Soumettre pour confirmer

5

7

4

6
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Confirmation de commande
Gérer les commandes uniques / multiples – Fractionner les lignes

Vous souhaitez modifier la quantité souhaitée par le
client:

L’action fractionner permet d’ajouter (ou de
supprimer) des lignes fractionnées si nécessaire,
directement dans le tableau de confirmation.

4. Cliquez et sélectionnez Fractionner

5. Ajustez les dates et les quantités

6. L’icône Fractionner indique quelles lignes sont
ajoutées via l’action de fractionnement.

Note : Le total de la quantité dans chaque ligne doit

toujours être égal à la quantité initiale de la ligne de

commande fractionnée.

4

5

6

92
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Confirmation de commande
Gérer les commandes uniques / multiples – Annuler des lignes fractionnées

L’action Supprimer la ligne fractionnée est disponible.

Note : Suppression possible seulement avant confirmation

1. Sélectionnez la ligne fractionnée

2. Cliquez sur Action et supprimez

1

2

93
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Confirmation de commande
Confirmation en erreur

94

Vous avez soumis une confirmation de commande,
mais une erreur se produit.

1. Cliquez sur l’icône d’erreur pour consulter les
explications

1
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Confirmation de commande
Confirmation en erreur

95

Ce message explique que le fournisseur n’a pas entièrement confirmé toutes les lignes.  Certaines échéances sont manquantes dans la 

liste « élément à confirmer ». 

1

2. Ajuster les critères du filtre « Date de réception 

demandée»

Note : par Défaut, le critère est : 90 prochains jours, 

uniquement les échéances dans le futures 

2
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Confirmation de commande
Confirmation en erreur

96

3. Sélectionner l’option « Plage de dates

personnalisée »

4. Définissez votre plage de dates

▪ Sélectionnez la 1ère date de la

plage dans le passé (2 mois à

partir d’aujourd’hui)

▪ Sélectionnez la date de fin (6 ou

7 mois, jusqu’à un an à partir

d’aujourd’hui)

5. Une fois terminé, Appliquer pour

confirmer la nouvelle plage de dates

6. N’oubliez pas d’Appliquez vos choix à

vos nouveaux critères pour ce filtre.

3

4

5
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Confirmation de commande
Confirmation en erreur

97

Toutes les lignes fermes sont maintenant disponibles dans « Article à confirmer »

7. Confirmez toutes les lignes en changeant la date dans le passé, et / ou en divisant la date.

7
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Confirmation de commande
Téléchargement– Créer un rapport de confirmation de commande

98

Depuis la page d’accueil :

1. Cliquez sur        , puis fichiers Excel : Télécharger 

sur le serveur

2. Dans la section Tâches , cliquez sur Créer

3. Préremplissez tous les champs obligatoires.

▪ Nom du rapport 

▪ Client : Alstom

▪ type Confirmation de commande : Tous

▪ Type de date : Date demandée

▪ Recherche par : Plage de dates des 

échéances

4. Une fois terminé, Enregister.

3

Note:

• Vous pouvez extraire jusqu’à 10000 lignes. Définissez la

valeur Plage de dates dans les filtres de recherche pour

affiner votre recherche.

• Le fichier Excel généré exclut désormais les articles

entièrement expédiés, entièrement reçus ou les deux.

4

1

2
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Confirmation de commande
Téléchargement – Exécuter le rapport de confirmation de commande

99

5. Le rapport apparaîtra dans la liste
Emplois. Sélectionnez-le et cliquez sur
Exécuter.

6. Le rapport apparaîtra dans le sous-
onglet Téléchargements.

7. Pour télécharger un rapport, cliquez sur
l’icône à droite de l’écran.

8. Actualiser le statut pour mettre à jour
le statut du rapport à Terminé.

6

7

8

5
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9. Ouvrir le fichier Excel et vérifier les données

9

Confirmation de commande
Téléchargement – Modèle de rapport de confirmation de commande
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Confirmation de commande
Téléchargement – Mise à jour de date

101

Pour mettre à jour la date de livraison de chaque échéances, suivez les étapes ci-dessous :

1. Remplissez votre numéro de confirmation (non obligatoire)

2. Modifier les dates de la colonne Date de livraison (colonne X) et la date d’expédition (colonne Y) avec vos nouvelles dates.

Laissez les autres colonnes sans aucune modification.

Supprimez les lignes que vous ne souhaitez pas confirmer pour l’instant.

2

1 2
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Confirmation de commande
Téléchargement– Fractionnement d’une ligne en plusieurs dates de livraison

102

Si vous devez fractionner la quantité d’un article en

plusieurs dates de livraison, suivez les étapes ci-

dessous.

Exemple: Poste avec 2 articles à livrer d’ici le 15

Février. 1 article livré le 16 Février et 1 article livré le 18

Février.

1. Copier la ligne initiale

2. Saisissez le numéro de confirmation de commande

sur les deux lignes. ( non obligatoire)

3. Écrivez 1 dans la ligne initiale et 1 dans la 2ème

ligne que vous avez copiée. Dans le champ

Quantité d’article, entrez le nombre d’articles à

expédier pour chacune des dates de livraison.

4. Ajustez les dates en conséquence pour chacune

des lignes.

Note:

Le total de la quantité de chaque ligne doit toujours être

égal à la quantité initiale de la ligne de commande.

1

2

3 4
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À partir de l’écran Téléchargements :

1. Cliquez sur le sous-onglet Téléchargements sur le
serveur.

2. Cliquez sur Télécharger sur le serveur. Une nouvelle
fenêtre apparaîtra.

3. Renseignez le nom de votre téléchargement de fichier
et un nom de client.

4. Dans le champ de type, choisissez Confirmation de
commande.

5. Cliquez sur Parcourir et sélectionnez le fichier.

6. Cliquez sur Télécharger sur le serveur.

Note:

N’utilisez pas le lien « Télécharger le modèle ».

Si vous ne souhaitez pas confirmer certaines lignes au moment
du téléchargement, n’oubliez pas de les supprimer du fichier de
téléchargement.

Confirmation de commande
Téléchargement– Retélécharger le rapport

1

2

3
4

5

6
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7. La colonne Statut indique si le téléchargement a réussi ou non :
• Si le téléchargement réussit, l’état devient Terminé. Le statut de la commande sera mis à jour avec les quantités ou la date confirmées.
• Si l’état passe à Échec, vous devez télécharger le journal d’audit pour afficher les erreurs.
• Si l’état passe à Terminé avec des erreurs, vous devez télécharger le journal d’audit pour afficher les lignes contenant des erreurs.

8. Vous pouvez toujours télécharger votre fichier téléchargé en cliquant sur la flèche bleue dans la colonne Fichier. Corrigez les erreurs. 
Rechargez le fichier corrigé en suivant les étapes précédentes.

Confirmation de commande
Téléchargement– Retélécharger le rapport

87
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Vous devrez peut-être reconfirmer des commandes,

par exemple pour une nouvelle date de livraison en

cas de retard. Cette action est possible sur Ariba

Network et renverra une nouvelle confirmation à

l’Acheteur.

Depuis le Workbench :

1. Accédez à la tuile « Articles à confirmer ».

2. Utiliser des filtres de recherche pour identifier

les lignes déjà confirmées.

Note : vous pouvez une nouvelle tuile, pour identifier

toutes les lignes déjà confirmer

3. Cliquez sur le bouton Actions et sélectionnez

Mettre les postes à jour l’élément de ligne sur

le côté droit de votre écran.

Confirmation de commande 
Reconfirmation à partir du Workbench

2

1

3
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Confirmation de commande 
Reconfirmation à partir du Workbench

Lors de la révision du document, vous verrez la répartition de votre quantité précédemment confirmée.

Vous souhaitez modifier la date de la ligne déjà confirmée.

4. Sélectionnez la confirmation que vous voulez modifiez (cercle bleu)

5. Sélectionnez Détails.

4

5
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Confirmation de commande 
Reconfirmation à partir du Workbench

6. Modifier les dates à l’aide du calendrier

▪ Date d’expédition prévue

▪ Date de livraison prévue

7. Cliquez sur OK

La nouvelle proposition est prise en compte

8. Cliquez sur Suivant

9. Cliquez sur Soumettre

6

7

8

9
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Confirmation de commande 
Reconfirmation à partir du Workbench

Vous souhaitez fractionner la quantité pour la

ligne déjà confirmée.

4. Sélectionnez la ligne correcte pour le

changement (cercle bleu)

5. Pour diviser, remplissez la quantité dans la

cellule « confirmer »

6. Sélectionnez les détails.

6

Dans ce cas : 3 pièces déjà confirmées pour

le 21 février, le fournisseur divise la quantité

de 3 parties en deux lignes 2 &1pièces.

4

5
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Confirmation de commande 
Reconfirmation à partir du Workbench

6

7

8

9

6. Modifier les dates à l’aide du calendrier

▪ Date d’expédition prévue

▪ Date de livraison prévue

7. Cliquez sur OK

La nouvelle proposition est prise en compte

8. Cliquez sur Suivant

9. Cliquez sur Soumettre
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Avec la reconfirmation de commande à l’aide de la fonction
de téléchargement Excel, les fournisseurs peuvent
reconfirmer des articles entièrement confirmés à l’aide de la
fonctionnalité de téléchargement Excel de confirmation de
commande existante.

Confirmation de commande 
Reconfirmation via Téléchargement– Créer un rapport de confirmation de commande 

Depuis la page d’accueil :

1. Cliquez sur        , puis fichiers Excel : Télécharger 

sur le serveur

2. Dans la section Tâches , cliquez sur Créer

3. Préremplissez tous les champs obligatoires.

4. Une fois terminé, Enregister.

5. Le rapport apparaîtra dans la liste Emplois. 

Sélectionnez-le et cliquez sur Exécuter.
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6. Vous serez transféré dans le sous-onglet
Téléchargements. Cliquez sur le bouton Actualiser
l’état en bas de l’écran jusqu’à ce que l’état du
rapport soit terminé.

7. Téléchargez le rapport Excel et enregistrez-le sur
votre ordinateur.

Confirmation de commande 
Reconfirmation via Téléchargement– Exécuter le rapport de confirmation de commande

6

7

Dans le fichier Excel, vous pouvez reconfirmer des éléments
partiellement ou entièrement confirmés.

Pour plus de détails sur la confirmation de commande via un fichier
Excel, reportez-vous au chapitre Téléchargement de confirmation de
commande en masse.
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À partir de l’écran Téléchargement :

1. Aller au sous-onglet Téléchargements sur le serveur

2. Cliquez sur le bouton Télécharger sur le serveur. Une
nouvelle fenêtre apparaîtra

3. Renseignez le nom de votre téléchargement de fichier et un
nom de client

4. Dans le champ de type, choisissez Confirmation de
commande

5. Cliquez sur Parcourir et sélectionnez le fichier

6. Cliquez sur Télécharger

Note:

Si le rechargement échoue ou s’il contient des erreurs,
téléchargez les informations du journal. Une fois les erreurs
corrigées, essayez à nouveau de télécharger le fichier.

Confirmation de commande
Reconfirmation via Téléchargement– Retélécharger le modèle 
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Le rechargement échoue ou se termine avec une erreur

1. Télécharger les informations du journal

2. Vérifier l’explication des erreurs

3. Corrigez les erreurs dans le fichier Excel.

4. Retélécharger le fichier à nouveau

Confirmation de commande
Reconfirmation via Téléchargement en masse – Retélécharger le modèle 

1
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4
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Depuis la page d’accueil :

1. Les confirmations de commande effectuées peuvent

être consultées à partir de l’exécution / Confirmations de

commande.

2. Utilisez les filtres de recherche pour identifier le bon

document.

3. Configurez l’affichage des données en cliquant sur le

bouton Configurer.

4. Vous pouvez également consulter la confirmation à

partir de l’écran du bon de commande dans les

documents connexes.

Confirmation de commande 
Afficher les confirmations de commande effectuées

1
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Exemple de confirmation de commande envoyée à l’Acheteur.

1. Référence de confirmation et référence de bon de commande.

2. Date et quantité demandées à l’origine.

3. Actions du fournisseur

Confirmation de commande 
Afficher les confirmations de commande effectuées

1
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Confirmation de commande
Télécharger le rapport de confirmation de commande

Le rapport de commande consolide les
informations détaillées des commandes.

Le rapport peut inclure des informations sur les
échéances.

Depuis la page d’accueil:

1. Cliquez sur Rapports

2. Dans Rapport , cliquez sur Créer

3. Remplir les critères 

▪ Titre

▪ Fuseau horaire

▪ Langue

Et sélectionnez Type de rapport : Commandes

4. Cliquez sur Suivant
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Confirmation de commande
Télécharger le rapport de confirmation de commande

5. Pour créer un modèle de rapport, entrez vos
critères et remplissez tous les champs
obligatoires.

Choisir

▪ inclure des informations des postes

▪ Inclure les informations d’échéances

6. Une fois terminé, cliquez sur Soumettre

5

6
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Confirmation de commande
Télécharger le rapport de confirmation de commande

7. Sélectionnez le rapport que vous avez
créé et cliquez sur Exécuter.

8. Utilisez le bouton Actualiser pour mettre
à jour le statut du rapport

9. Lorsque l’état passe à Traité, cliquez sur
Télécharger.

7 89
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Confirmation de commande
Télécharger le rapport de confirmation de commande

10. Ouvrir le fichier Excel et vérifier les données

119

10



© ALSTOM SA, 2022. All rights reserved. Information contained in this document is indicative only. No representation or warranty is given or should be relied on that it is complete or correct or will apply to any particular project. This will depend on the technical and commercial circumstances. It is

provided without liability and is subject to change without notice. Reproduction, use or disclosure to third parties, without express written authorisation, is strictly prohibited.

Sous-traitance

120

Dans ce chapitre, vous aller apprendre …

~ Qu’est-ce que la sous-traitance

~ La gestion des composants



© ALSTOM SA, 2022. All rights reserved. Information contained in this document is indicative only. No representation or warranty is given or should be relied on that it is complete or correct or will apply to any particular project. This will depend on the technical and commercial circumstances. It is

provided without liability and is subject to change without notice. Reproduction, use or disclosure to third parties, without express written authorisation, is strictly prohibited.

La sous-traitance est l’externalisation d’une partie du processus de fabrication d’un produit à un tiers (fournisseur /

sous-traitant).

Plus précisément, la sous-traitance est une externalisation de certaines activités de production qui étaient

auparavant effectuées par le fabricant à un tiers.

Une entreprise peut externaliser la fabrication de certains composants pour le produit ou externaliser l’assemblage

du produit.

De nos jours, les entreprises d’externalisation sont devenues des spécialistes d’une multitude de services pour les

fabricants, y compris la conception, la production, l’assemblage et la distribution.

Introduction
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Depuis la page d’accueil:

1. Cliquez sur la tuile Workbench/ Articles à

confirmer

2. Utilisez des filtres pour identifier la commande.

Définir la catégorie comme Contrat de sous-

traitance.

3. Les résultats de la recherche s’affichent. Pour

afficher la commande, cliquez sur son numéro.

4. Pour configurer votre vue, cliquez sur le bouton

Configurer.

5. Pour exporter des données, cliquez sur le bouton

Exporter.

Sous-traitance
Rechercher et identifier – Composants de sous-traitance
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Le détail des composant se trouve dans la section Échéances de la commande.  (Information non disponible pour les programme de livraisons)

1. Cliquez sur Afficher les détails des articles ou Détails pour afficher les échéances.

2. Cliquez sur Afficher les composants pour afficher les composants.

Sous-traitance
Examiner la liste des composant de sous-traitance 

1

2
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Gestion des composants
Inventaire des composants

L’inventaire des composants permet au fournisseur de visualiser

la quantité de composants envoyés par le client.

1. Cliquez sur Exécution, Collaboration étendue, Inventaire des

composants.

2. Développez Filtres de recherche pour afficher les champs

de requête. Les résultats correspondants apparaîtront en

bas de votre écran.

3. Vous pouvez utiliser l’icône de configuration pour

personnaliser l’affichage de l’inventaire de vos composants.

4. Lorsque la case Afficher l’inventaire de tous les composants

est cochée, les enregistrements dont la quantité de solde

est égale à 0 s’affichent dans le tableau Inventaire des

composants. Sinon, ceux-ci sont cachés.

5. Si des informations sur le numéro de série sont fournies,

vous pourrez les consulter.

6. Les données peuvent être exportées dans un fichier Excel,

cliquez et exportez Excel
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Les prévisions

125

Dans ce chapitre, vous aller apprendre …

~ Comment afficher les prévisions

~ Comment indiquer votre stock de sécurité

~ Comment télécharger les prévisions
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La fonctionnalité « prévision » permet à Alstom de ses prévisions avec leurs fournisseurs. Cela permet ensuite aux
fournisseurs de planifier les opérations, d’acheter des matières premières et de planifier leur production en conséquence.

▪ Cette fonctionnalité fournit les éléments suivants aux fournisseurs :

▪ Une vue des prévisions sous forme de tableau simple

▪ Vues quotidiennes, hebdomadaires, mensuelles et annuelles des prévisions

▪ Intégration avec d’autres systèmes ERP et de planification pour les fournisseurs

Aucun engagement n’est requis par Alstom pour les prévisions.

Le fournisseur se connecte à Ariba Network pour afficher ou télécharger les prévisions.

Introduction
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Deux onglets différents sont disponibles pour Planning :

1. Prévisions

2. Collaboration sur la planification

L’onglet « Prévisions » est le plus approprié pour la collaboration avec Alstom

Les fournisseurs consultent non seulement les demandes d’achat, mais également toutes les quantités commandées
via une commande ou programme de livraisons. Il s’agit d’une vue d’ensemble globale des besoins d’Alstom.

Les données sont mises à jour chaque semaine.

Données prévisionnelles
Considérations générales

127
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Afficher les données de prévisions
Rechercher et identifier les prévisions

1. Cliquez sur l’onglet Planning.

2. Dans la liste déroulante, sélectionnez Prévisions.

3. Les filtres de recherche permettent d’identifier des

prévisions spécifiques. Entrez les critères de

recherche dans l’un des champs de filtre comme

vous le souhaitez.

4. Cliquez sur Rechercher.
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Afficher les données de prévisions
Description des filtres de recherche

129

Champ Description

Client Identification du client.

N° de référence client Numéro de pièce du client ( Alstom)

N° de référence du fournisseur Numéro de pièce u fournisseur

Emplacement du client Site Alstom

Code du planificateur Code de l’approvisionneur en charge de la pièce

Catégorie de pièce Catégorie de pièce

Vue client Vue client

Secteur d’activité Secteur d’activité du client.

Famille de produits Famille de produits du client.

Sous-famille de produits Sous-famille de produits du client.

Code du programme Code d’entreprise du programme du client.

Type de pièce Type de pièce du client.

État de l’article Spécifie si l’article est actif ou inactif.
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Afficher les données de prévisions 
Aperçu des prévisions

1. Examiner les résultats de la recherche

2. Vous pouvez configurer la vue en cliquant sur le bouton Configurer

3. Pour afficher les détails des prévisions, cliquez sur l’icône sur le côté droit de votre écran.

1 2
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1. Le fournisseur peut afficher les détails des prévisions

2. Détail des prévisions

3. Le fournisseur peut définir sa vue en utilisant les critères « Afficher par » et «débutant le»

Afficher les données de prévisions 
Aperçu des prévisions

1
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Indicateurs Clefs Description Source de Données

Prévisions des commandes Demande partagée par le client Donnée du client

Prévisions Cumulées Demande du client cumulée Donnée calculée du client

Prévision précédente Demande historique Donnée du client

Prévision cumulée précédente Demande historique cumulée Donnée calculée du client

Prévision cumulées vx Prévision 

cumulée précédente

Prévisions cumulatives - Prévisions antérieures cumulatives Donnée calculée par Ariba

Modification de prévision Prévisions de commandes – Prévisions précédentes Donnée calculée par Ariba

Commandes fermes Quantités fermes déclarées par le client Donnée calculée par Ariba

Expédition totale Quantité totale des expéditions Donnée calculée par Ariba

Stock de sécurité* Quantité prévue dans le stock de sécurité Donnée saisie par le fournisseur

Afficher les données de prévisions
Description des indicateurs clefs

* L’exécution du stock de sécurité n’est obligatoire que pour certains fournisseurs indiens. 
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1. Cliquez sur l’icône

2. Enregistrer les données

3. Une fois terminé, Enregistrer

Afficher les données de prévisions
Stock de sécurité

1
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4. Cliquez sur Envoyer des données

5. Confirmez en cliquant sur OK

Afficher les données de prévisions
Stock de sécurité

5
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Afficher les données de prévisions
Télécharger le rapport des prévisions

Le rapport de prévision consolide toutes les données de
prévision

Depuis la page d’accueil :

1. Cliquez sur       , sélectionnez Fichiers Excel, Télécharger 
sur le serveur / Télécharger

2. Dans la section Tâches, cliquez sur le bouton Créer
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Afficher les données de prévisions
Télécharger le rapport des prévisions

3. Préremplissez tous les champs
obligatoires.

▪ Nom du rapport

▪ Le client

▪ Vue client : Vue des prévisions

▪ Le type : prévisions

▪ La période souhaité ( quotidienne,
hebdomadaire, mensuelle etc.)

▪ Le nombre d’année à télécharger

Remarque : cochez l’option télécharger les
attributs de l’élément de planification sur
toutes les lignes pour pouvoir filtrer facilement
les informations dans le fichier Excel exporté.

4. Une fois terminé, Enregistrer
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Afficher les données de prévisions
Télécharger le rapport des prévisions

5. Sélectionnez le rapport que vous avez créé et cliquez sur
Exécuter.

6. Utilisez le bouton Actualiser le statut pour mettre à jour l’état.

7. Lorsque le statut est passe à terminé, cliquez sur Télé
charger.
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Afficher les données de prévisions
Télécharger le rapport des prévisions

8. Ouvrir le fichier

138
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Avis d’Expédition

139

Dans ce chapitre vous allez apprendre...

~ Qu’est-ce qu’un Avis d’Expédition

~ Quels sont les bénéfices d'utiliser les Avis d'Expédition

~ Comment gérer les Avis d'expédition

~ Comment afficher les Avis d'Expédition
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Avis d'Expédition
Considérations Générales

140

POURQUOI UTILISER UN AVIS D’EXPEDITION

Les Avis d'Expédition améliorent l'efficacité et la qualité du processus de

réception/livraison des marchandises. En envoyant autant d'informations que possible

avant l'événement réel, le fournisseur et l'acheteur peuvent mieux aligner leurs

processus mutuels.

L'acheteur peut préparer et informer les employés de l'arrivée imminente des

marchandises et la qualité des données sera meilleure car la ressaisie manuelle des données

est évitée. Cela aura un impact sur les aspects suivants de la conduite de vos affaires :

Planification

La porte, l'espace de stationnement, le quai, etc. peuvent être réservés pour le camion de livraison.

Des personnes et des équipements spéciaux de déchargement et d'assurance qualité, ainsi que de

l'espace au sol et rack peuvent être préparés.

En cas de goulots d'étranglement, le fournisseur et l'acheteur peuvent aligner et ajuster l'expédition

au préalable.

Exécution​

Le temps nécessaire pour effectuer la livraison réelle sera plus court car tout sera déjà en place et la

plupart des informations qu'un acheteur recueille lors de la réception des marchandises sont déjà

disponibles. Par exemple. emballages, numéros de série, lots, etc.

Administratif​

Étant donné que le fournisseur et l'acheteur seront tous deux transparents et partageront les mêmes

données administratives, il y aura moins de différences qui devront être clarifiées par la suite.

QU’EST-CE QU’UN AVIS D’EXPEDITION ?

Un Avis d'Expédition est un ensemble d'informations contenant des détails sur 

une livraison imminente. Les informations sont préparées par le fournisseur et 

partagées avec l'acheteur pour faciliter et améliorer la qualité de la livraison.​

Il peut contenir des détails sur :​

• Documents connexes tels que les bons de commande et les confirmations.​

• Informations sur l'heure, le lieu, le véhicule et le conducteur de la livraison.​

• Type et identification des matériaux d'emballage​

• Les informations d'identification des marchandises à livrer comme les lots et/ou 

les numéros de série

QUAND L’UTILISER ?

Le mot « Avis » peut prêter à confusion car il a plusieurs significations. La façon

dont il doit être compris dans ce contexte est avant la livraison.

En envoyant les informations le plus tôt possible, vous minimisez le temps de

préparation et de livraison.

Pour récolter le plus d'avantages mutuels de l'échange d'informations, la

ponctualité est très importante. Plus tôt l’avis sera créé, mieux il servira ses

objectifs.
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Avis d'Expédition
Les règles Alstom

141

LE FOURNISSEUR DOIT :

▪ Créer une confirmation de commandes avant de créer une notification d'Avis d'expédition

▪ Saisir les dates d'envoi des marchandises

▪ Créer une notification d’Avis d’expédition par document d’achat

▪ Saisir les numéros de Série si imposé par Alstom

▪ En cas livraison partielle, le fournisseur doit reconfirmer la quantité restante à livrer

LE FOURNISSEUR PEUT :

▪ Créer une notification d’avis d’expédition avec des quantités partielles

▪ Modifier les Avis d'expédition existants, si le statut de l’avis est toujours "Ouvert"

▪ Supprimer les Avis d'expédition existants si le statut de l’avis est toujours "Ouvert

▪ Inclure des documents si cela est demandé par Alstom

LE FOURNISSEUR NE PEUT PAS :

▪ Créer une notification d’Avis d’expédition avec des dates de livraison dans le passé
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Ariba Network permet de multiples options pour créer un Avis d’expédition

1. Gestion individuelle du document

Avec un faible volume de documents, vous pouvez simplement accéder au document et cliquer sur le bouton Créer
un Avis d'expédition qui vous permettra de remplir un avis d'expédition individuel par document.

2. La gestion des lignes multiples

En cas de plusieurs lignes de documents à expédier, vous pouvez utiliser le sous-onglet Articles à expédier dans 
l'onglet Commandes et livraisons

Avis d'Expédition
Actions autorisées

142
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3. La gestion des lignes multiples via le Workbench

Dans le cas où plusieurs commandes doivent être expédier en même temps, vous pouvez utiliser la tuile « Articles à

expédier » du Workbench.

4. La possibilité de faire des notification d’avis d’expédition en masse

En cas de nombre élevé de lignes à expédier, vous pouvez choisir de télécharger un fichier.

Avis d'Expédition
Actions autorisées

143

Options 3 & 4 sont les méthodes recommandées. Option 1 est détaillée dans l'annexe 02



© ALSTOM SA, 2022. All rights reserved. Information contained in this document is indicative only. No representation or warranty is given or should be relied on that it is complete or correct or will apply to any particular project. This will depend on the technical and commercial circumstances. It is

provided without liability and is subject to change without notice. Reproduction, use or disclosure to third parties, without express written authorisation, is strictly prohibited.

Avis d'Expédition
La gestion des lignes multiples via le Workbench
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Note: Vous pouvez choisir des lignes avec de

différentes dates "de Besoin", pour un même Avis

d'expédition, mais les documents resteront les

mêmes (Commandes ou Programmes de livraison)

doivent rester les mêmes.

Un seul document par Avis d'expédition.

3. Sélectionnez les lignes

4. Cliquez sur "Créer un Avis d'expédition".

4

3

Attention : En cas livraison 

partielle, le fournisseur doit 

reconfirmer la quantité 

restante à livrer
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Avis d'Expédition
La gestion des lignes multiples via le Workbench

Le système va créer un seul et unique Avis d'Expédition,

incluant les multiples lignes de Commandes

Renseigner les champs obligatoires et qui sont utiles dans la

section d'en tête.

5. Entrez la Référence du Bordereau = Votre numéro

interne de Bon de Livraison, comme il l'est mentionné sur

votre facture

6. Entrez la Date de Livraison

5

6
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Avis d'Expédition
La gestion des lignes multiples – ajout de pièces jointes

Si besoin, ou demandé par Alstom, vous pouvez

ajouter des pièces jointes. Par exemple des

certificats, des rapports de réparations.

7. Cliquez sur Choisir un fichier

8. Sélectionnez la pièce jointe et cliquer sur Ajouter

une pièce jointe

7

8

146
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Avis d'expédition
La gestion des lignes multiples– Renseigner les Champs

9. Si besoin, ajustez la Quantité ligne par ligne

(La livraison partielle est possible).

10. Renseignez les Informations complémentaire si demandé

▪ Numéro de référence de lot du Fournisseur

▪ La date de Production

▪ La Date d'expiration

9

10

147
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Avis d'expédition
La gestion des lignes multiples– Renseigner les Champs

Si besoin, ou imposé par Alstom, renseignez les Numéros de

Séries ligne par ligne

11. Cliquez sur Ajouter des détails

12. Renseignez le numéro de série de la première pièce

Pour Ajouter d'autres numéros de série, Cliquer sur Ajouter

un article

Veillez à n'indiquer qu'un seul numéro de série par champ

Si vous avez de nombreux numéros de série à renseigner,

vous pouvez télécharger l'Outil réservé à cet effet (Cf : Annexe

XX), Cliquer sur Gérer les Numéros de Série.

Pour effacer un Numéro de Série, Cliquer sur Supprimer

13. Une fois terminé, Cliquer sur Suivant

11

12

13

148
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Avis d'Expédition
Revue avant soumission

Vue détaillée avant soumission :

Si vous avez besoin de corriger des données,

Cliquez sur Précédent et faire les corrections

Ensuite

14. Enregistrez, pour créer le brouillon

Note: Les brouillons enregistrés ne sont pas

envoyés au Client

15. Soumettre l'Avis d'expédition

14 15

149
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Avis d’expédition
Téléchargement– Créer un rapport d’avis d’expédition

150

Depuis la page d’accueil:

1. Cliquez sur               et , puis cliquez sur Fichiers 

Excel : télécharger sur le serveur

2. Dans la section Tâches, cliquez sur Créer

3. Pré-remplir tous les champs obligatoires.

▪ Nom du rapport 

▪ Client : Alstom 

▪ Type: Avis d’expédition

▪ Une fois terminé, Enregistrer.

Note:

• Vous pouvez extraire jusqu’à 10000 lignes. Définissez la

valeur Plage de dates dans les filtres de recherche pour

affiner votre recherche.

• Le fichier Excel généré exclut désormais les articles

entièrement expédiés, entièrement reçus ou les deux.

1

2

3

4

Attention : En cas livraison 

partielle, le fournisseur doit 

reconfirmer la quantité 

restante à livrer
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5. Le rapport apparaîtra dans la liste
Emplois. Sélectionnez-le et cliquez sur
Exécuter.

6. Le rapport apparaîtra dans le sous-
onglet Téléchargements.

7. Pour télécharger un rapport, cliquez sur
l’icône à droite de l’écran.

8. Actualiser le statut pour mettre à jour
le statut du rapport à Terminé.

Avis d’expédition
Téléchargement– Créer un rapport d’avis d’expédition

5

6

7

8
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Avis d’expédition
Téléchargement– Créer un rapport d’avis d’expédition

9. Ouvrir le fichier Excel et vérifier les données

9
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Avis d’expédition
Téléchargement– Créer un rapport d’avis d’expédition

1. Saisissez/Modifiez dans le fichier Excel toutes les colonnes obligatoires marquées d’astérisques ainsi que pour tous les champs
supplémentaires jugés nécessaires

Supprimez les lignes que vous ne souhaitez pas expédier pour l’instant.
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Avis d’expédition
Téléchargement– Fractionnement d’une ligne en plusieurs dates de livraison

Si vous devez fractionner la quantité d’un article en

plusieurs dates de livraison, suivez les étapes ci-

dessous.

Exemple: Poste 30 du BL002 avec 50 pièces à livrer

1. Copier la ligne initiale

2. Saisissez le numéro du BL sur la seconde ligne

3. Entrez la position de l’article dans le BL

4. Entrer les quantités à livrer sur la seconde ligne et

réduisez les quantités sur la première ligne.

5. Ajustez les dates en conséquence pour chacune

des lignes.

Note:

Le total de la quantité de chaque ligne doit toujours être

égal à la quantité initiale de la ligne de commande.

1

2

3 45
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À partir de l’écran Téléchargements :

1. Cliquez sur le sous-onglet Téléchargements sur le
serveur.

2. Cliquez sur Télécharger sur le serveur

3. Renseignez le nom de votre téléchargement de fichier
et un nom de client.

4. Dans le champ de type, choisissez Avis d’expédition.

5. Cliquez sur Parcourir et sélectionnez le fichier.

Note:

N’utilisez pas le lien « Télécharger le modèle ».

Si vous ne souhaitez pas créer d’ASN sur certaines lignes au
moment du téléchargement, n’oubliez pas de les supprimer du
fichier de téléchargement.

1

2

3

5

4

Avis d’expédition
Téléchargement– Retélécharger le rapport
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Avis d’expédition
Téléchargement en masse– Retélécharger le rapport

7. La colonne d’état indique le statut du traitement du fichier

Si le statut est « traitement en cours », cliquez sur Actualiser le statut

Si le statut est terminé, les ASN sont crées
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Avis d’expédition
Contenu

Numéro d’avis d’expédition Numéro du bon de livraison du fournisseur

Date de l’avis d’expédition
Date de création de l’ASN. Le format doit toujours être AAAA-MM-DDT12:00:00+XX:00 (suivant le 
fuseau horaire du fournisseur)

ID de commande Numéro du document (format Ariba)

Date de livraison Date de livraison

Numéro de ligne de l’avis d’expédition de 
l’objet

Numéro de ligne de l’ASN

Numéro de ligne de l’article Numéro de ligne d’élément du document

Quantité d’article Quantité expédiée

Unité de mesure de l’article unité de mesure

Devise du prix unitaire de l’objet Devise de prix

Montant du prix unitaire de l’objet Prix unitaire de l’article du document
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EDITION rule: a shipping notice can be modified before

Good reception.

1. Go to Fulfillment/ Ship Notices.

2. Identify the document by using search filters.

3. Open shipping notice that you would like to edit by 

clicking on Packing Slip ID number.

4. Click Edit.

Fill modification and save ASN.

Advanced Shipping Notification
Individual PO Management – Edit ASN

1

2

3

4
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Règle d'annulation :

un Avis d'expédition peut être annulé avant l'Entrée de

marchandises.

1. Allez dans Exécution/Avis d'Expédition

2. Identifiez le document en utilisant le filtre de 

recherche.

3. Ouvrez l'Avis d'expédition que vous souhaitez modifier 

en cliquant sur numéro de l'ID du Bordereau.

4. Cliquez sur Annuler

5. Cliquez sur Oui

Après l'annulation de l’avis d’expédition, les articles seront

toujours visibles dans la tuile Articles à Expédier et un

nouvel Avis d'Expédition peut être créé.

Avis d'Expédition
Gestion Individuelle – Annuler l'Avis d'expédition

1

4

5

2

3
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Avis d'expédition
Revue de l'Avis d'expédition soumis

1. Pour voir les Avis d’expéditions soumis, allez dans 

Exécution/Avis d'Expédition.

2. Ou sur l'écran de la commande, section

Documents Connexes

3. Lorsque vous revoyez l'Avis d'Expédition, que

vous avez envoyé en masse, vous verrez toutes

les lignes que vous avez soumis pour ce numéro

d'Avis d'Expédition, se référant potentiellement à

plusieurs Commandes.

4. Vous verrez les fichiers que vous avez mis

en pièces jointes.

5. Après avoir soumis l’Avis d’Expédition, le statut des

documents connexes seront mis à jour à "Expédié"

ou "Partiellement Expédié".

4

5

2

1

3
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Les rapports des Avis d'expédition consolident les
informations détaillées des Avis d'Expédition et
leurs documents connexes, ainsi que les Entrées de
marchandises.

Le rapport peut inclure des informations sur l’échéance de
livraison lorsque l’avis d’expédition associé a été créé à
l’aide de la tuile ou de l’onglet « Articles à expédier ».

A partir de la Page d'Accueil :

1. Cliquez sur Rapports

2. Cliquez sur Créer

3. Pour créer le modèle de rapport, entrez vos critères
de sélections et remplissez les champs obligatoires.
Définir le type de rapport comme Avis d'Expédition.

4. Sélectionnez le type de rapport que vous avez créé et
cliquez sur Exécuter

5. Utilisez Actualiser le Statut pour le mettre à jour

6. Quand le statut change à Traité, cliquez sur
Télécharger

Avis d'expédition
Télécharger un rapport des Avis d'expédition

1

2

3

5
64
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Avis d'expédition

162

Dans ce chapitre vous allez apprendre à...

~ Imprimer un Avis d'expédition (Avis avec Code Barre)
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Avis d'expédition
Introduction

163

L'Avis d'expédition améliore l'efficacité et la qualité du processus de réception et de

livraison des marchandises.

Alstom demande également au fournisseur d'imprimer chaque Avis d'expédition et de le

joindre à tous les autres documents obligatoires requis pour la livraison.

Alstom refusera les pièces si les étiquettes ne sont pas disponibles pour la

réception.
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Avis d'expédition
Action obligatoire

164

Alstom exige que le fournisseur imprime chaque

Avis d’Expédition

A partir de la Page d'Accueil :

1. Allez dans Exécution/Avis d'Expédition

2. Cliquez sur l'ID du Bordereau de l'Avis 

d'Expédition

3. Cliquez sur Télécharger PDF/Alstom ASN

4. Téléchargez le fichier PDF

5. Imprimez le document

1

3

4

5

2



© ALSTOM SA, 2022. All rights reserved. Information contained in this document is indicative only. No representation or warranty is given or should be relied on that it is complete or correct or will apply to any particular project. This will depend on the technical and commercial circumstances. It is

provided without liability and is subject to change without notice. Reproduction, use or disclosure to third parties, without express written authorisation, is strictly prohibited. 165

Les réceptions marchandises

Dans ce chapitre vous allez apprendre à...

~ Où trouver la commande ou programme de livraisons

~ Comment extraire le rapport
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Les Entrées de marchandises sont disponibles sur le 
Portail, une fois que les marchandises ont été reçues 
et réceptionnées par Alstom.

Lorsque les Entrées de marchandises sont
transférées dans le Portail, elles peuvent être comme
suit :

▪ Pour les Commandes le statut est
automatiquement mis à jour comme Reçu.

▪ Pour les Programmes de livraison, le statut est
automatiquement mis à jour comme Partiellement
reçu

Les Entrées de marchandises sont visibles
directement sur dans la commande ou du Programme
de livraisons.

Les réceptions marchandises
Revue du document du client
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Les réceptions marchandises
Revue des réceptions marchandises

1. Pour voir les Entrées de marchandises, Allez dans

Conformité/Accusés de réception des

marchandises

2. Utiliser les filtres de recherche pour trouver le bon

document

3.

3. Liste des Reçus de marchandises

2

3

1
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Le rapport des réceptions marchandises consolide
les informations détaillées des réceptions de
marchandises et leurs documents connexes, mais
aussi les reçus de marchandises.

Le rapport peut inclure les informations des
programmes de livraison et des Commandes quand
l’Avis d’expédition lié a été créé en utilisant la tuile
Articles à Expédier.

A partir de la Page d’acceuil :

1. Cliquez sur Rapports.

2. Cliquez sur Créer.

3. Pour créer un modèle de rapport, entrez les
critères et remplir les champs obligatoires.
Choisir comme type de rapport Reçus de
marchandises

4. Sélectionner le modèle de rapport que vous
avez créé et cliquez sur Exécuter

5. Utilisez le bouton Actualiser le statut afin de
mettre à jour le statut.

6. Quand le statut change à Traité, cliquez sur
Télécharger.

Les réceptions marchandises
Télécharger le rapport des réceptions de marchandises

1

3

4

5

6
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06
Notifications
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Notifications
Les Emails de Notifications générales à prendre en compte

170

L’acheteur peut recevoir une notification par e-mail pour les 
événements sélectionnés.

Seul l’administrateur de compte y a accès. Il doit remplir 
l’adresse e-mail des utilisateurs.

Tous les acheteurs recevront toutes les notifications

.

Note : : Seul l’administrateur du compte SAP Ariba pourra
modifier les notifications qui seront reçues pour l’ensemble
des utilisateurs
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Cette étape permet de configurer les “Emails de 
Notifications” :

1. Cliquez sur les initiales“XX ID”

2. Aller dans “Paramètres”

3. Sélectionner “Notifications” et sélectionner 
l’onglet “Network”

4. Tiquer les cases requises et entrer jusqu’à 3 
emails pour les notifications. Puis, Enregistrer

Configurer votre compte SAP Ariba
Les Emails de notifications

171
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07 Documentation & Formation
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Supplier Information Portal (Portail en Anglais)

Chaque Client qui a des relations d'affaires avec un Fournisseur,

met à disposition un Portail SIP (Supplier Information Portal)

▪ Le SIP contient des informations destinées aux fournisseurs

avec qui Alstom effectue des transactions.

▪ Le SIP donne des informations, à la fois génériques, mais

aussi spécifiques pour les transactions avec Alstom.

▪ Chaque Client peut avoir des exigences différentes en termes

de process.

▪ Les liens sont surlignés en bleu.

▪ ADAPT est une formation en ligne pour l'ensemble des

process qui ne seront pas forcément tous présentés sur le

Portail.

▪ Des présentations et des sessions de Formations peuvent être

retrouvés sur ce Portail. Les fournisseurs peuvent voir les

sessions de formation en utilisant le process "Sur

Demande". Un fournisseur qui s'est enregistré a accès à tout

le contenu de ce Portail.

1

2
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Les Supports d'Alstom

Pour accéder aux documents qu'Alstom a mis à disposition
pour les Fournisseurs dans la solution SAP Business
Network :

1. Cliquez sur vos initiales XX ID

2. Allez dans "Paramètres"

3. Sélectionnez “Relations Clients"

4. Sélectionnez "Relations Actuelles"

5. Sur la Ligne Alstom, Cliquer sur SIP Alstom

4

5
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Documentation et Formation SAP Ariba

Dans l'onglet Documentation et Formation, vous pouvez consulter la

documentation produite sur help.sap.com

Fournit un accès rapide aux mises à jour des certificats et aux

informations sur les modifications passées.

Accès aux mises à jour pour « Release Readiness » qui contient du

contenu pour les fournisseurs sur une base trimestrielle, fournissant

des informations sur les changements, les améliorations et les

fonctionnalités.

Les fournisseurs peuvent également accéder à des sessions à la

demande qui fournissent des informations supplémentaires sur les

caractéristiques et les fonctionnalités du réseau.

Cliquez sur le dossier requis où les sous-catégories seront affichées,

sélectionnez les informations requises.

Les "Success Sessions" sont des sessions à la demande que les

fournisseurs peuvent regarder au moment qui leur convient.
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08 Options d 'Aide
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Option d'Aide

177

Il existe un certain nombre d'options d'aide disponibles pour les fournisseurs, il existe deux types d'aides :

- Aide générique - qui est de nature générale sur SAP Ariba

- Spécifique à l'acheteur - qui fournit des informations spécifiques à la transaction avec l'acheteur

Les options sont :

- Aide à l'écran active - fournit aux utilisateurs des informations à l'écran, uniquement disponibles sur la page d'accueil/tableau de bord du

vendeur et Workbench

- Volet Rubriques d'aide - fournit aux utilisateurs un accès à différents types d'aide, l'aide fournie dans le volet est de nature générale et peut

être un document, une FAQ ou un clip vidéo

- Page d'accueil du centre d'aide - fournit aux utilisateurs un champ de saisie de requête pour fournir des options d'auto-assistance et

constitue le premier onglet

- Aide guidée – guide les utilisateurs à travers les options possibles relatives à leur requête

- Documentation & Apprentissage – options et accès à la documentation et aux clips vidéo​

- Contactez-nous – les utilisateurs remplissant le formulaire Contactez-nous seront dirigés vers l'aide qui correspond le mieux à leur requête

et au type de compte dont ils disposent​

- Portail d'informations sur les fournisseurs (SIP) - fournit aux utilisateurs des informations spécifiques pour effectuer des transactions avec

un acheteur à l'aide du réseau Ariba
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Aide directement Actif sur l'écran

L'aide à l'écran permet aux utilisateurs d'identifier les

domaines pour lesquels ils ont besoin d'aide sans quitter

le tableau de bord du vendeur/la page d'accueil

​Pour activer l'aide à l'écran :

1. Cliquez sur

Des boîtes bleues apparaissent pour chaque section

2. Cliquez sur les liens et faites apparaître des vidéos

de présentation

L'exemple montre un clip présentant le nouveau Centre

d'Aide/Help Center qu'un utilisateur peut regarder. Il y a

certains champs contiendront des étapes d'autres avec

des informations uniquement

Note: l'aide disponible s'affiche dans le volet des

rubriques d'aide

1

2
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Bandeau d'Aide par Sujet

Note : toutes les informations contenues dans le volet

des rubriques d'aide sont génériques. Pour accéder

aux exigences spécifiques de l'acheteur pour

effectuer des transactions à l'aide d'Ariba Network,

reportez-vous à la section Accès au portail

d'informations sur les fournisseurs.

Les options disponibles sur le tableau de

bord/page d'accueil du Fournisseur :

- Saisissez une rubrique de recherche dans le champ

Rechercher des rubriques d'aide​

- Accédez aux visites guidées sur le tableau de bord

du vendeur/la page d'accueil

- Voir les nouveautés

Cliquez sur Documentation pour localiser les

documents génériques pour compléter les éléments

dans le réseau Ariba

Cliquez sur Support pour recevoir l'Aide du Help

Center

>> Fermez le volet Rubriques d'aide​

Les commentaires peuvent être fournis sur la page

d'accueil.
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Page d'Accueil du Help Center

La page d'accueil du Help Center permet aux fournisseurs

d'accéder à des informations supplémentaires, à de la

documentation et à des options d'aide​

3 onglets sont disponibles :

- Accueil - Fournit un accès aux portails d'informations sur les

acheteurs et les fournisseurs

- Apprentissage – permet d'accéder à la documentation et aux

vidéos génériques d'Ariba Network

- Contactez-nous – remplissez le formulaire pour accéder à

d'autres options d'assistance ​tels que :

- E-mail

- Rappeler l'appel téléphonique

- Chat

"Comment pouvons-nous vous aider?" s'affiche, saisissez votre

requête dans le champ, pour activer la recherche cliquez sur la

loupe ( ) ou appuyez sur la touche Entrée de votre clavier​
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L'Aide Guidée

L'onglet Contactez-nous donne accès à l'aide guidée (assistance)

qui offre aux fournisseurs des options pour leur requête en fonction

des informations saisies dans le champ "Comment pouvons-nous

vous aider ?"

Il démarre également le processus de demande de service (aide)

qui identifie les options d'aide recommandées en fonction des

algorithmes, du type de compte et de la meilleure option d'aide.

La recommandation correspond aux mots saisis dans votre

recherche en fonction des questions fréquemment posées (FAQ)

précédentes

Les bulles bleues donnent accès à des informations

supplémentaires sur la façon de corriger ou d'effectuer des

processus associés à la requête que vous avez saisie

Tout ce qui est en bleu peut être sélectionné pour fournir des

informations supplémentaires

Continuer à l'étape suivante ouvre un formulaire avec une série de

questions pour identifier l'assistance requise​
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Nous Contacter (SAP Ariba)

Le Menu Déroulant Nous Contacter donne accès à :

▪ Demandes de Services Ouverts
▪ Demandes de Services Fermés

▪ L'accès aux Options du Help Center basé sur les

informations données dans le Formulaire

▪ Pour les Fournisseurs en phase de Sourcing, ils sont

prioritaires s'ils ont des RFQ ou RFI se terminant dans

les 60 minutes

Les Demandes d'Assistance sont des demandes au Help

Center concernant des problèmes de fonctionalités ou de

systèmes

1. Pour créer une nouvelle Demande d'Assistance,

entrez le type de demande d'assistance requis

2. Si vous devez répondre à un évènement (RFQ ou RFI)

dans les 60 minutes, “Cliquer sur Autre et Nous

Contacter pour une assistance immédiate”

1

2
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Nous Contacter
Accéder à une aide dédiée ( Déclarer un INCIDENT)

Ce type d'assistance doit être demandée, dans le cas où les

précédentes options n'ont pas apporté une réponse

satisfaisante.

Le formulaire Nous Contacter s'ouvre directement sur l'écran,

dont beaucoup de Champs seront automatiquement remplis avec

vos informations que vous avez préalablement entrées lors de

votre enregistrement.

Cependant, veillez à ce que chaque champs obligatoires avec un

astérisque, soit bien renseigné

Un bandeau de recommandations va apparaître, basé sur les

informations renseignées sur le problème rencontré

Note : Pour Supply Chain Collaboration (Fournisseurs Directs)

veillez à bien sélectionner SCC dans le Menu déroulant

Cliquer sur Une dernière étape
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Nous Contacter
Type d'aide recommandée

Sur la base des informations fournies, les fournisseurs verront

une liste d’options personnalisées indiquant le canal qui peut

fournir une assistance.

Les recommandations sont faites sur la base du type de

problème encouru, le type de Fournisseur et la disponibilité de

l'Assistance

1. Sélectionner la méthode que vous souhaiter en cliquant

sur le bouton radio (d'autres méthodes sont disponibles :

email par exemple)

2. Cliquer sur Soumettre

Une fois la demande soumise, vous recevrez une réponse de

l'Assistance

Assurez-vous bien que tout document requis a bien été ajouté

en pièces jointes, ou retourner en arrière pour l'ajouter, en

utilisant le bouton "Précédent"

1

2
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A
Annexe: Confirmation de commande

Gérer un document individuel
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Confirmation de commande
Gérer des documents individuels – Confirmer l’intégralité de la commande

186

Cette diapositive explique comment confirmer l’intégralité de la

commande.

À partir de l’onglet Commande / Commande et appels :

1. Sélectionnez Confirmer l’action De « confirmation de la

commande entière ».

2. Remplissez les champs obligatoires dans l’en-tête de

confirmation de commande.

3. Examiner les postes.

4. Cliquez sur le bouton Suivant en bas de l’écran lorsque

vous avez terminé.

5. Vérifiez la confirmation de commande et sélectionnez

l’action suivante:

• Cliquez sur Précédent pour accéder à la page

précédente.

• Cliquez sur Envoyer pour envoyer la conformation de

la commande à l’acheteur.

• Cliquez sur Quitter pour quitter la page sans

enregistrer les modifications.

• Remarques: Une fois la confirmation de commande

soumise, l’état de la commande s’affichera comme

Confirmé.

•

1

2

3

4

5
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1. Si vous sélectionnez Mettre à jour les éléments de ligne, vous pouvez confirmer,

rejeter et mettre à jour les informations sur les postes. Les confirmations de

commande ont un en-tête et une section d’articles de ligne.

• Au niveau de l’en-tête, vous pouvez ajouter des commentaires, des pièces

jointes et d’autres détails de confirmation de commande.

• Au niveau d’une ligne, vous pouvez confirmer ou rejeter des éléments,

totalement ou partiellement.

2. Cliquez sur le bouton Détails au niveau d’une ligne pour modifier les informations

sur le prix, les dates d’expédition et de livraison ou ajouter des commentaires.

Une fois terminé, cliquez sur OK pour revenir à l’écran principal.

3. Après avoir confirmé tous les éléments demandés, cliquez sur le bouton Suivant

en bas de l’écran.

4. Vérifiez la confirmation de commande et cliquez sur Soumettre pour l’envoyer au

système de l’acheteur. Cliquez sur Quitter pour quitter la page sans enregistrer

les modifications. Cliquez sur Précédent pour renvoyer la mise à jour des postes.

Notes: Vous ne pouvez soumettre une confirmation de commande qu’après

confirmation de tous les articles demandés. Sinon, vous obtiendrez un message

d’erreur.

Confirmation de commande
Gérer les bons de commande individuels – Mettre à jour les postes

1

2
3
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L’action Fractionner est disponible à partir de la
vignette Atelier/Éléments à confirmer.

1. L’action fractionner permet d’ajouter (ou de
supprimer) des lignes fractionnées si
nécessaire, directement dans le tableau de
confirmation.

2. L’icône Split indique quelles lignes sont
ajoutées via l’action de fractionnement.

3. Ajustez les dates et les quantités en
fonction de votre justification fractionnée.

4. Supprimer la ligne de fractionnement si
nécessaire.

Confirmation de commande
Gérer les bons de commande individuels – Lignes fractionnées
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B
Annexe : Avis d’expédition, Gérer un 
document individuel
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Il y a 3 façons possibles de commencer à créer un avis

d’expédition individuel.

À partir du Workbench:

1. Cliquez sur la vignette Articles à expédier.

2. Identifier les bons éléments à l’aide de filtres.

3. Sélectionnez et cliquez sur Créer un avis d’expédition.

OU

À partir de l’onglet Commandes/Commandes et libérations:

4. Identifier le bon document à l’aide de filtres de recherche.

5. Cliquez sur le bouton Actions/Avis d’expédition ou Créer un

avis d’expédition.

OU

Vous pouvez également créer un ASN à partir de l’écran du bon

de commande. Cliquez sur Créer un avis d’expédition.

Note: L’onglet Commandes sera bientôt remplacé par un

nouveau concept Workbench. sera bientôt remplacé par un

nouveau concept Workbench.

Avis d’expédition
– Créer un ASN 1

2

3

4

5
5
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Remplissez les informations demandées sur le formulaire de bon de 

commande d’expédition. 

1. L’ID du bon de livraison est un champ obligatoire. Entrez le 

numéro de livraison unique du fournisseur.

2. Fournir la date d’expédition / livraison.

3. Outil de téléchargement pour joindre des documents 

supplémentaires si nécessaire.

Avis d’expédition
Gestion individuelle des bons de commande – Créer un ASN – Niveau d’en-tête

1

2

3
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Les informations du bon de commande sont copiées dans l’avis d’expédition (ID de la pièce, qté, besoin, prix, etc.).

Faites défiler vers le bas pour afficher les informations sur les postes et mettre à jour la quantité expédiée pour chaque poste. 

1. Remplissez tous les champs obligatoires pour votre type de produit au niveau de la ligne. Pour toutes les commandes, la quantité peut être 

égale ou inférieure à la ligne de bon de commande. En outre, une livraison excédentaire peut s’appliquer (le système montrera ce qu’il est 

possible).

2. Cliquez sur le bouton Supprimer pour exclure toute la ligne de cet avis d’expédition.

3. Si vous cliquez sur le bouton Ajouter une ligne d’avis d’expédition, vous pouvez diviser la quantité pour remplir plusieurs ID de lot par 

quantité.. 

4. Si vous cliquez sur le bouton Ajouter des détails, vous pouvez ajouter manuellement les numéros de série. Pour pouvoir cliquer sur Détails, 

vous devez remplir au moins l’ID de la glissière d’emballage et la date de livraison.

Avis d’expédition
Gestion individuelle des bons de commande – Créer un ASN – Niveau de ligne

Note: Plusieurs avis d’expédition par bon de commande 

peuvent être envoyés jusqu’à ce que les quantités soient 

entièrement expédiées.

1
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L’interface d’avis d’expédition individuelle proposera par défaut les lignes du bon de commande initial qui ne sont pas encore expédiées. Vous

pouvez également ajouter des postes supplémentaires qui n’appartiennent pas à ce bon de commande. Votre avis d’expédition peut contenir des

lignes de bon de commande de différents bons de commande.

1. Cliquez sur Ajouter une ligne de commande.

2. Accédez à une liste de lignes de bons de commande qui doivent être expédiées. Utilisez des filtres de recherche tels que le numéro de

commande, la date ou d’autres pour identifier la bonne ligne.

3. Sélectionnez la ligne, cliquez sur Ajouter les éléments sélectionnés.

4. Pour en revenir à l’avis d’expédition, la ligne a été ajoutée. Vous pouvez ajuster la quantité et remplir les informations requises.

5. Cliquez sur le bouton Supprimer si vous devez supprimer une ligne de bon de commande complète de votre document.

Avis d’expédition
Gestion individuelle des bons de commande – Niveau de ligne – Gérer les postes

Test customer part1 Test description

1

2

5

3

4 4

194



© ALSTOM SA, 2022. All rights reserved. Information contained in this document is indicative only. No representation or warranty is given or should be relied on that it is complete or correct or will apply to any particular project. This will depend on the technical and commercial circumstances. It is

provided without liability and is subject to change without notice. Reproduction, use or disclosure to third parties, without express written authorisation, is strictly prohibited.

Les numéros de série sont facultatifs ou obligatoires selon le type de

produit acheté.

Ils sont obligatoires s’ils sont indiqués dans le bon de commande. Si

obligatoire, le nombre de numéros de série doit être égal à la quantité

expédiée.

1. Renseignez le numéro de série du premier élément et de la balise

d’actif, si nécessaire.

2. Cliquez sur Ajouter une ressource pour ajouter des numéros de

série supplémentaires. Veuillez remplir un seul numéro de série par

champ d’actif.

Note: Si vous avez de nombreux numéros de série à fournir, vous

pouvez utiliser l’outil de téléchargement de numéro de série décrit

dans les diapositives suivantes.

Si une liste de numéros de série est fournie dans le bon de

commande, le numéro de série entré dans l’avis d’expédition par

rapport à ce bon de commande doit être un numéro de la liste.

Avis d’expédition
Gestion individuelle des bons de commande – Niveau de ligne – Numéros de série 

1

2
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1. Cliquez sur Gérer les numéros de série dans l’écran

de l’avis d’expédition..

2. Choisissez Télécharger le modèle dans la liste

déroulante.

3. Extrayez et enregistrez le fichier .zip sur votre

ordinateur.

4. Ouvrez le fichier dans Excel. Si vous ne voyez pas les

colonnes comme à l’écran, voir l’annexe.

5. Entrez les numéros de série dans la colonne Numéro

de série de l’article. Enregistrez les modifications. Les

autres colonnes sont préremplies automatiquement,

ne les modifiez pas.

6. Pour télécharger le fichier mis à jour, choisissez

Télécharger un nouveau fichier dans la liste

déroulante.

7. Parcourez votre ordinateur et sélectionnez le fichier.

8. Cliquez sur Ajouter une pièce jointe.

Note: Lors de l’expédition d’une quantité partielle (par

exemple 5 sur 10), vous pouvez supprimer les 5 lignes

inutiles restantes et mettre à jour la quantité totale d’article

(colonne G) à 5 sur chaque ligne.

Avis d’expédition
Gestion individuelle des bons de commande – Niveau de ligne – Outil de téléchargement des 

numéros de série

1

2
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1. Pour enregistrer un brouillon de document, cliquez sur

Enregistrer en haut de l’écran ASN. Le brouillon enregistré

ne sera pas envoyé au client.

2. L’ASN enregistré sera sauvegardé pendant 60 jours.

3. Le brouillon est accessible et modifié à partir de Exécution

/ Ebauches.

4. Sélectionnez l’avis d’expédition.

5. Cliquez sur Modifier pour modifier le document et le

finaliser.

Avis d’expédition
Gestion individuelle des bons de commande – Examiner avant de soumettre

1
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Merci.
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