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01 Introducción



© ALSTOM SA, 2022. All rights reserved. Information contained in this document is indicative only. No representation or warranty is given or should be relied on that it is complete or correct or will apply to any particular project. This will depend on the technical and commercial circumstances. It is

provided without liability and is subject to change without notice. Reproduction, use or disclosure to third parties, without express written authorisation, is strictly prohibited.

Alstom ha iniciado un programa de digitalización y de mejora, llamado "Ariba Proyecto", para procesos y 
herramientas de compras directas y indirectas.

Para las Compras Indirectas, los principales objetivos son mejorar el cumplimiento, la eficiencia y el rendimiento, así 
como la experiencia del usuario y el uso de las soluciones por parte de los empleados.

En cuanto a la Compra Directa, los principales objetivos son estandarizar la colaboración para todas las sucursales 
de Alstom (Material Rodante y Componentes, Servicio y Sistema Integrado Digital) y optimizar la gestión de 
proveedores.

Para lograr estos objetivos, estamos implementando SAP Ariba para todas las adquisiciones, reemplazando los 
actuales sistemas ALTeS, e-pass y ASCOT.

Al mismo tiempo, el proyecto INSPIRE sustituye a la solución DIP para el procesamiento de facturas de proveedores.

Estos diferentes proyectos ayudarán a estandarizar y mejorar la forma en que colaboramos, tanto internamente como 
con nuestros proveedores. 

Contexto



© ALSTOM SA, 2022. All rights reserved. Information contained in this document is indicative only. No representation or warranty is given or should be relied on that it is complete or correct or will apply to any particular project. This will depend on the technical and commercial circumstances. It is

provided without liability and is subject to change without notice. Reproduction, use or disclosure to third parties, without express written authorisation, is strictly prohibited.

Introducción
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Compras Directas

Un portal único para optimizar la colaboración con los proveedores

- Una interfaz instintiva

- Una solución en la nube: fácil de mantener, actualizar y fácil de recopilar datos

- Una simplificación a largo plazo en la gestión de proveedores

Beneficios

Relaciones con proveedores

- La solución Ariba proporciona acceso a una red internacional

- Mejora de las relaciones, seguimiento y seguimiento con los proveedores

Adopción de los proveedores

- Portal único, un activo importante para desarrollar las capacidades de los proveedores

- Un portal gratuito, para registro y uso

Optimización de la planificación

- Una mejor visibilidad y una mejor previsión

- Una simplificación del proceso de compra
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La solución "Supply Chain Collaboration" de Ariba
¿Qué es la solución supply Chain Collaboration?

Previsión

Pronóstico de 

complementos

Niveles de stock mín-máx.

SMI SA

Complemento SMI

Compromiso en las previsiones

Mfg./ Compo. entrever

Previsiones de 

complementos

Notificación de redistribución

Complemento SMI

+ impresión personalizada de 

etiquetas de código de barras

Componentes receptores

Consumo de componentes

Confirmación del pedido

Aviso de expedicion anticipado

Factura

Calificación crediticia

Pedido de devolución

Aviso de devolución

Registros de devolución

Consignación

Consumo de registro

Orden de subcontratación

Aviso de envío de componentes

Horarios de entrega

Recepción

Pedido estándar

Solución de base

Parte del ámbito de aplicación de Alstom

No forma parte del ámbito de aplicación de Alstom
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Descripción de la solución "Supply Chain Collaboration" de Ariba

Opciones de transacciones para Proveedores

Certains Fournisseurs choisissent une solution Hybride. Avec des documents transitant par le portail et d’autres à travers l’Intégration
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Flujo de colaboración

SAP ERP

Necesidades

Previsióesn

Horarios de entrega

Pedidos

Descripción general 

de fechas y 

cantidades

ConfirmaciónResumen de 

las confirmaciones

ASN (*) y etiqueta

Recepción de 

mercancías

Resumen de 

las entregas

Número de Alstom de

recepción

Aceptación

Negativa

Ariba Network

ALSTOM PROVEEDOR
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02 Objetivos de la formación
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Objetivos
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▪ Gestionar el flujo de información entre el proveedor y las plantas de 
Alstom,

▪ Satisfacer las necesidades de Alstom, comunicarse a través de 
varios tipos de documentos,

▪ Comprometerse con las entregas previstas, en fechas y cantidades

▪ Informar a Alstom de cualquier entrega mediante Avisos de Entrega, 
y proporcionar los documentos asociados,

▪ Benefíciese del proceso y la herramienta SAP Ariba SCC
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03 Acceso e inicio de sesión
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Acceso e inicio de sesión

16

En este capítulo, aprenderás ...

~ Cómo iniciar sesión por primera vez

~ Cómo iniciar sesión

~ Cómo acceder a "Mi cuenta"

~ Cómo asociar identificadores de usuario

PRE-REQUISIT : El proveedor debe estar registrado en SAP Ariba y los usuarios deben crearse (consulte la guía de 
inicio rápido)
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Acceso e inicio de sesión
Información General
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▪ ¿Qué navegador web se puede utilizar para SAP Ariba SCC?

▪ Se recomienda Microsoft Edge, pero se pueden usar otros navegadores

▪

▪ ¿Cómo configuro mi idioma predeterminado para SAP Ariba SCC?

▪ El idioma utilizado para SAP ARIBA SCC es el idioma establecido de su navegador web
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Acceso e inicio de sesión
Primera conexión

18

Después de que su administrador cree su acceso,

recibirá dos correos electrónicos.

▪ Dado que el primer correo electrónico contiene su

nombre de usuario, está en un formato de correo

electrónico; puede o no ser su correo electrónico

real.

▪ El segundo correo electrónico que contiene una

contraseña temporal.

Utilice el enlace proporcionado en el primer correo

electrónico para acceder a la red Ariba,

Ingrese su nombre de usuario e ingrese su contraseña

temporal.

1

2
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Acceso e inicio de sesión 
Inicia sesión

Dirección del sitio web del "proveedor" de Ariba

https://service.ariba.com/Supplier.aw/125013038/aw?awh=r&awss

k=KrIlXlnd&dard=1

Para iniciar sesión:

1. Introduce tu Nombre de usuario

2. Introduzca su Contraseña

3. Haga clic en Inicio de sesion

Si ha olvidado su nombre de usuario o contraseña, haga clic en

Olvidó su nombre de usuario o contraseña

Nombre de usuario o palabra de paso olvidado :

Ingrese su dirección de correo electrónico O nombre de usuario

Haz clic en Enviar

Se enviará un correo electrónico de Ariba Commerce Cloud a la
dirección de correo electrónico registrada

1

2

3

mailto:bob@abc.com
https://service.ariba.com/Supplier.aw/125013038/aw?awh=r&awssk=KrIlXlnd&dard=1
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Acceso e inicio de sesión
Ir a "Mi cuenta"

El acceso a "Mi cuenta" permite a los usuarios realizar

actualizaciones en su cuenta de SAP Business Network.

Los cambios en "Mi cuenta" solo deben realizarse para

Un cambio de nombre

Un cambio de rol en la empresa

Un cambio de contraseña

Para cualquier cambio, se le enviará un correo electrónico para

su confirmación.

1. Haga clic en sus iniciales

2. Haz clic en Mi cuenta

Aparecerá la pantalla Mi cuenta

Nota: el administrador guardó esta información al crear la
cuenta
Actualizar los campos necesarios

3. Haga clic en Guardar,

una cinta verde indica que los cambios se guardaron

correctamente, una cinta roja indica que falta información o

es incorrecta.

1

2

3
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Acceso e inicio de sesión 
Identificar identificadores de usuario asociados

Cuando tiene más de una conexión entre diferentes compradores, o

necesita acceder a la cuenta de otro usuario durante los períodos de

vacaciones, puede vincular las cuentas para facilitar el acceso.

Hay dos formas diferentes de vincular una cuenta:

Aprobación requerida: Use este proceso cuando otro usuario esté en

licencia prolongada y necesite acceder a su cuenta durante este tiempo.

No se requiere aprobación: use esta cuenta cuando tenga varias

conexiones entre varios compradores

1- Haga clic en sus Iniciales

2- Seleccione Enlazar los ID de usario

Aparecerá la pantalla id de usuario del vínculo.

Seleccione la opción requerida :

Aprobación requerida: escriba el nombre de usuario de la cuenta a la

que desea acceder y, a continuación, haga clic en Enviar asociación.

No se requiere aprobación: escriba el nombre de usuario, escriba

la contraseña y, a continuación, haga clic en Vincular cuentas.

Nota: Debe ser el titular de la cuenta para no se requiere

aprobación.

1

2
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Acceso de usuarios
Póngase en contacto con el administrador

El administrador crea cuentas de usuario, aplica permisos y

debe ponerse en contacto con usted si tiene alguna pregunta,

actualización o cambio en su perfil de inicio de sesión.

Nota: El rol de administrador de la cuenta se asigna a la

persona responsable de administrar la cuenta del proveedor.

Póngase en contacto con el administrador cuando:

Necesita permisos para acceder a una pestaña que es

necesaria para su rol

Necesitas restablecer tu contraseña

1. Haga clic en sus iniciales

2. Seleccione Contactar con el administrator

Hay diferentes opciones para ponerse en contacto con el

administrador del sistema, utilice la opción deseada

3. Haga clic en Completado para volver a la página desde la

que accedió a la lista desplegable

3

22

1

2
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04 Página de inicio
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Página de inicio del proveedor

24

En este capítulo, aprenderá cómo: 

~ Descripción de la página de inicio

~ Personaliza tus mesas 

~ Descripción de los mosaicos/pestanas

~ Leer la barra de mosaico
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Pagina de inicio del proveedor
Descripción de las pestañas
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La primera pantalla que se muestra después de iniciar sesión es el Panel o la página de inicio cuando se resalta la pestaña Inicio.

Nota: Solo los procesos utilizados por Alstom y los permisos establecidos por el administrador determinan las fichas visibles en la

página Panel /Inicio.

En la tabla siguiente se proporciona a los usuarios información sobre la ficha, el campo o la opción de selección:

Nombres de Pestaña Tabla, campos o selección Descripción / Uso

en la parte superior de SAP Network
Aparece SAP Business Network. Hay una lista desplegable que da

acceso a otros elementos, como la adquisición y la cuota.

Página de Inicio
La primera pantalla que se muestra después de iniciar sesión tiene

la pestaña Inicio.

Pestaña Panel de trabajo

Aquí es donde encontrará todos sus documentos creando vistas

favoritas utilizando filtros para facilitar las transacciones.

Pestaña Planificacion

Es un proceso colaborativo de la cadena de suministro y está

dirigido a proveedores de bienes directos. Consulte las guías de

planificación

Pestaña Pedidos

La pestaña Pedidos muestra todos los pedidos de compra enviados

por los compradores en la red de Ariba, incluidos los cambios y las

consultas.

Pestaña Cumplimiento

Es un proceso colaborativo de la cadena de suministro y está

dirigido a proveedores de bienes directos. Consulte las guías de

ejecución

Pestaña Informe Los informes se pueden extraer en la red Ariba
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Mensaje El campo de mensaje se utiliza para enviar

mensajes a Alstom

26

Pagina de inicio del proveedor
Descripción de los campos

Nombre del

campo
Descripción / Uso

Pestaña Introducción Betting Starter May bé displayed and is to indicate 

si hay otras tareas necesarias para garantizar que: 

las transacciones a través de la red Ariba se realizan sin problemas

Crear una lista 

Desplegable

Campos Pedido

y Llamadas
Las opciones de documento que puede completar y 

buscar. Por defecto es “pedidos y llamadas"  

Opción de 

selección de 

clientes 

La lista de clientes con los que realiza transacciones, 

los usuarios pueden elegir clientes específicos o 

dejarla en valor predeterminado.

Inicial del usuario Las iniciales de la persona conectada a Ariba Option de 

correspondance exacte

Elija coincidencia exacta o coincidencia parcial con el 

documento requerido

Número de 

pedido
Introduzca el número de documento que está buscando 

Volver a la vista 

clásica

Esta es una opción temporal, una vez que ingresa a 

la vista estándar, no puede regresar al panel sin 

volver a conectarse

Investigación Una lupa activa una búsqueda o indica 

que se puede realizar una búsqueda

Opción de 

reacciones
Indica que hay una lista desplegable

Presentación El botón Presentación está en la página de inicio 
Más opciones

disponibles Este símbolo indica que hay más opciones disponibles

Mes

Widgets

Export

Tabla, campos 

o selección

Descripción / 

Uso

Nombre del

campo 

Tabla, campos 

o selección

La liste déroulante affiche les options de création de 

documents spécifiques tels qu’une commande 

Confirmation ou avis d’expédition 

Más...
El botón "más" permite al usuario crear 

documentos PDF /CSV e información de 

seguimiento

Ayuda Proporciona acceso a la sección de ayuda, noticias, 

documentos de apoyo

Los comentarios se pueden proporcionar en la 

página de inicio

Menú

desplegable

Permite al usuario extraer en formato Excel Los widgets son los cuadros que contienen 

información. Los widgets pueden ser configurados y 

personalizados por el usuario
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Pagina de inicio del proveedor
Visión general
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1. Acceso a la ayuda

2. Iniciales de nombre de usuario: una lista

desplegable proporciona acceso aplicable

3. Pestañas accesibles: pestañas a las que tiene

permisos de acceso

4. Crear: una lista desplegable proporciona accesos

directos a los procesos, accesibles desde la pantalla

5. … (Más) – una lista desplegable proporciona acceso

a las opciones de seguimiento, carga de CSV y

descarga de CSV – esto también es accesible desde

otras pantallas.

6. Opciones de búsqueda rápida: le permite buscar

configuraciones seleccionadas desde el panel de

control / página de inicio del vendedor

7. Barra de información general: ayuda a centrarse

en tareas importantes relacionadas con pedidos y

facturas

8. Más– indica que hay más mosaicos

9. Mis widgets: permite a los usuarios cambiar la identificación del widget

que desean ver en el panel de control / página de inicio del vendedor

10. Personalizar: muestra las opciones disponibles para Mis widgets

1

2

3

4 5

6

7

8

9

10
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Pagina de inicio del proveedor
Descripción general de la pestaña
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Cuando trabaje con pestañas, recuerde:

▪ Las pestañas que cada usuario puede ver

se basan en los permisos asignados por el

administrador del sistema de su empresa y

los procesos requeridos determinados por

el comprador.

▪ No todas las pestañas tienen listas

desplegables

▪ Es posible que no todas las selecciones de

la lista mostrada estén disponibles

▪ No se puede cambiar el orden de las fichas Estas pestañas son relevantes para los proveedores que utilizan 

Business Network con Alstom

Notes
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Pestaña – Panel de Trabajo
Información

29

La transacción de Panel de trabajo proporciona un lugar

para que los usuarios busquen documentos relacionados

con su rol.

Para acceder a Panel de trabajo, haga clic en la pestaña

Workbench

Los mosaicos proporcionan vistas filtradas de la información y son

personalizables, los mosaicos se pueden crear y guardar con la

capacidad de nombrar los mosaicos y determinar el número de días

de información que se mostrará.

1. Personalizar: permite a los usuarios ver los mosaicos

de acuerdo con sus necesidades

2. Mosaicos: permite a los usuarios ver la información

requerida Activo

3. Filtros activos: especifique los filtros activos para el

icono mostrado y los filtros adjuntos

4. Exportar: permite a los usuarios exportar información

específica de los mosaicos a una hoja de cálculo de

Excel.

5. Configuración: los usuarios pueden cambiar la

configuración de acuerdo con sus necesidades

6. Acciones: permite a los usuarios realizar acciones sin

abrir primero el documento

12

3 4

5
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Transaction Workbench permite a los usuarios ver la información que

necesitan para un acceso más rápido, y se puede personalizar

mediante:

▪ Cliente

▪ Tipo de documento o proceso

▪ Rango de tiempo

Los iconos proporcionan una vista filtrada desde la pantalla
Workbench :

1. Selecciona Personalizar

2. Agregar un icono,

Se muestra una lista de todos los iconos disponibles.
Nota: Varios iconos con el mismo nombre, por ejemplo, Nuevos
pedidos y tenerlos para diferentes clientes o períodos.

Proporciona información adicional sobre el icono

3. Haga clic en el extremo del icono que desea agregar. Se agrega

el mosaico.

Pestaña - Panel de Trabajo
Personalizar

1

2

30

3



© ALSTOM SA, 2022. All rights reserved. Information contained in this document is indicative only. No representation or warranty is given or should be relied on that it is complete or correct or will apply to any particular project. This will depend on the technical and commercial circumstances. It is

provided without liability and is subject to change without notice. Reproduction, use or disclosure to third parties, without express written authorisation, is strictly prohibited.

Pestaña - Panel de Trabajo
Personalizar

Cuando se agrega un icono al Panel de trabajo, aparece al

final de la lista.

Los mosaicos se pueden mover, pasar el cursor sobre ===

cuando aparezca una mano, mantenga presionado el botón

del mouse y muévase a la posición de mosaico deseada.

La información sobre la línea punteada se puede cambiar de

forma predeterminada para reflejar otra cosa, por ejemplo,

"Vista de Juan"

Nota: El cuadro emergente indica que el número de comandos

modificados no aparece en la vista Personalizar.

- Se pueden agregar otros mosaicos haciendo clic en el botón

- Para quitar iconos, haga clic en el icono

Una vez que haya agregado y eliminado los mosaicos

requeridos, haga clic en Aplicar

Arrastre y suelte un icono desde Panel de trabajo para

reorganizar el orden en que aparecen, y el orden de los iconos

aparecerá en la barra de vista previa de la página de inicio.

31
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Pestaña - Panel de Trabajo
Aplicar un filtro

32

La edición de un filtro permite a los usuarios filtrar los iconos mediante

ajustes como:

▪ Cliente

▪ Números de pedido

▪ Ubicación del cliente

Cada mosaico tiene su propio conjunto de filtros, revise los filtros y

seleccione los que se requieren en función del mosaico y los

parámetros asociados con él.

El proceso sigue siendo el mismo independientemente de la baldosa

utilizada:

1. Haz clic en el icono que quieras personalizar

2. Haga clic en Editar filtro

Nota: Se muestra la configuración disponible, algunas selecciones

tendrán una casilla de verificación, mientras que otras tendrán una

lista desplegable.

3. Elija las opciones de los filtros disponibles, una vez que se hayan

seleccionado todos los ajustes

4. Haga clic en Aplicar, los filtros aparecen junto a la selección Editar

filtro.

1
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Pestaña – Planificacion
Información

33

La transacción proporciona acceso a los datos de previsión.

-Para acceder a él, haga clic en la pestaña Planificacion

La selección relevante es Previon
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Pestaña – Pedido
Información

34

La transacción da acceso a los pedidos y a las

diferentes versiones. Para acceder a él, haga clic en

la pestaña Pedidos y, a continuación, seleccione

Ordenes de entrega.

Nota: Acceso del proveedor a la subpestaña :

▪ Artículo por confirmar

▪ Artículo a expedir
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Pestaña – Cumplimiento
Información

35

La transacción da acceso a diferentes pestañas.

Los cuadros pertinentes son:

▪ Pedido y confirmaciones: resumen de pedidos y

confirmaciones realizadas

▪ Aviso de expedicion: Descripción general de los avisos

de envío realizados y el estado.

▪ Recibos de mercancía: resumen de todos los recibos

realizados y estados.

▪ Colaboración ampliada: acceso al inventario de

componentes
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Pestaña – Informes
Información

36

Los proveedores pueden extraer informes sobre

documentos específicos para identificar en qué parte del

proceso se encuentra un documento, como el aviso de

envío pendiente.

Los encabezados de informe no se pueden ajustar, sin

embargo, una vez que se recupera un informe, se puede

utilizar la información del informe.

Los informes disponibles incluyen, pero no se limitan a :

• Orden

• Confirmación

• Recepción de mercancías

• Aviso de envío

Cada informe puede tener un período diferente para

informar información, pero si necesita un informe que

tenga una duración máxima de 14 días, puede ser de 14

días a dos años en el pasado.
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Pestaña – Mensajes
Información

37

Los proveedores pueden enviar mensajes a

través de Ariba.

El cliente podrá responder

▪ En Ariba SCC

▪ a través del buzón de correo electrónico.
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Panel de trabajo del proveedor
Descripción general de la barra de mosaico

38

La barra de vista previa ayuda a los proveedores a centrarse en

tareas específicas relacionadas con los pedidos, los iconos se

pueden personalizar y cada icono lleva al usuario al Panel de

trabajo.

▪ La descripción general de la barra de mosaicos se puede

personalizar para que un usuario pueda realizar un seguimiento

de sus tareas en orden

▪ Los plazos (horas y días) indicados en los azulejos pueden ser

modificados según las necesidades del usuario

▪ Puede acceder a cada mosaico haciendo clic en él

▪ El nombre de cada icono se puede ajustar para reflejar las

necesidades del usuario

▪ Los mosaicos se pueden agregar o quitar

▪

La numeración indica la cantidad de artículos pendientes
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Mosaico: Nuevo pedido
Información

39

Este azulejo permite al proveedor tener acceso rápido a nuevos pedidos

Nuevo pedido: Nuevo documento (pedido o programa de entrega) versión 1.
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Mosaico: Articulos para confirmar
información

40

Este mosaico permite al proveedor tener acceso rápido a todas las 

líneas a confirmar.

Línea de pedido: de un pedido o programa de entrega
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Mosaico: Pedidos modificados
información

41

Este icono permite al proveedor tener acceso rápido a los pedidos 

modificados

Pedidos modificados: documentos (pedido o calendario de entrega) para los que Alstom ha cambiado las 

cantidades o fechas.
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Mosaico: Pedidos
información

42

Este mosaico permite al proveedor tener una visión general rápida de todos los documentos

Para los programas de ejecución, en el caso de :

• Entregas ya realizadas

• Cambio en fechas o cantidades

Este documento no será visible en el mosaico "pedido modificado" y el estado del pedido seguirá siendo "Recibido

parcialmente" en los informes de pedido.

Los cambios serán visibles en el mosaico "elementos por confirmar" con nuevas líneas por confirmar.
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Pagina de inicio del proveedor
Mis widgets

43

Los widgets que muestran información como el volumen de la orden de compra y más se pueden

seleccionar, use widgets para obtener información sobre su comprador.

La sección Mis widgets se puede personalizar mediante :

▪ Comprador

▪ Tipo de mosaico

Todos los elementos en azul se pueden seleccionar para:

▪ Proporcionar más información

▪ Cambiar el límite de tiempo de la información

▪ Actualizar partes de la red Ariba

▪ Para ver los clientes con los que trabaja:

▪ Haga clic en el menú desplegable Todos los clientes y haga su selección

▪ Para personalizar :

Haga clic en Personalizar y haga su selección, consulte "Personalizar mis widgets"

▪ My Widgets ofrece a los usuarios la posibilidad de ver información relevante para su función

Nota: No todos los widgets son del mismo tamaño, algunos son más grandes, algunos widgets también

proporcionan gráficos de barras, gráficos circulares, gráficos de líneas o solo información.

1
2
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Personalizar mis widgets
Agregar o quitar iconos

Los widgets se pueden personalizar para proporcionar

información sobre el panel de control del proveedor/página de

inicio

1. Haz clic en Personalizar

Aparece la pantalla Personalizar mis widgets :

Quite el widget de la lista

Agregar el widget seleccionado a la lista

Coloque el cursor sobre los nombres de los widgets disponibles

para obtener una vista previa del widget y los datos que muestra

2. Seleccione los widgets necesarios de Widgets disponibles

3. Haga clic en Guardar

El widget ahora se agrega al Panel de control / Página de inicio

de Lightning

Nota: Al hacer clic en Todos los clientes y seleccionar un

cliente de la lista desplegable, se muestra la información del

widget.

Los widgets no pueden ser personalizados por el cliente

1
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Pagina de inicio del proveedor
Crea tu selección – Visión general

45

La opción Crear permite a los proveedores crear las opciones

disponibles desde el panel/página de inicio

Las opciones disponibles se basan en los documentos que se

procesan con su comprador, sin embargo, el uso de esta

selección es general en lugar de específico del documento.

Para crear documentos como confirmaciones de pedidos,

avisos de envío y facturas, consulte los materiales de

capacitación aplicables en el Portal de información para

proveedores (SIP) de la empresa correspondiente.

1. Haga clic en Crear para mostrar la lista desplegable

1
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Pagina de inicio del proveedor
ooo(Más) Selección – Visión general

46

El... (Plus) proporciona una lista de acciones, tenga en cuenta que

no todas las acciones son aceptadas por su Comprador.

Hay 4 opciones distintas, estas son:

1. Seguimiento: permite a los usuarios ver documentos que se

encuentran en diferentes estados y oportunidades para crear, abrir y

revisar documentos mostrados.

2. Carga CSV: los usuarios cargan los archivos CSV que crearon

utilizando las plantillas que el comprador cargó para documentos

específicos.

3. Descarga CSV: proporciona las plantillas disponibles para

documentos específicos y el formato en el que deben estar.

4. Archivos de Excel: la carga / descarga se puede utilizar para

realizar transacciones con compradores utilizando el formato de

archivo de Excel.

Nota: No todos los artículos sombreados están disponibles para su

selección y no todos los compradores aceptan archivos CSV,

confirme esto con su comprador antes de usar este proceso.

1
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ooo Más selección
Pantalla de cola - información

47

La cola de documentación pendiente a los usuarios

información sobre los documentos con estado pendiente e

identifica todos los documentos devueltos.

Las opciones de seguimiento permiten a los proveedores de la

cadena de suministro realizar un seguimiento de los

documentos que han enviado en formatos CSV, cXML o Excel.

1. Clic

2. Seleccione "Cola de documentacion pendiente"

Los usuarios pueden buscar un documento específico y/o

solicitar un tipo de documento específico seleccionándolo en la

lista desplegable.

Para habilitar una búsqueda, haga clic en Buscar, se

mostrarán todos los resultados

Utilice Crear en Archivos de devolución por lotes cuando se lo

solicite el comprador o el servicio de asistencia.

1
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ooo Más selección
Documentos a devolver - información

Los documentos para reenvio identifican los documentos que un proveedor

está obligado a devolver debido a errores o problemas del sistema.

Para devolver un documento, siga una de las acciones :

Apertura del documento:

Haga clic en el número de documento

Haz clic en Editar y vuelve a enviar

Corregir errores

Completar el flujo de documentos

Haz clic en Enviar

Haga clic en Acciones

Seleccione Referencia

Utilice filtros de búsqueda para localizar un documento específico rellenando

los campos obligatorios.

Usar filtros de búsqueda para localizar documentos específicos mediante :

▪ Destinatario

▪ Tipo de documento

▪ Número de documento

▪ Estado de la resolución

▪ Última cate1goría de error

▪ Permite buscar fechas específicas

1
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ooo Más selección
Mensajes relacionados con la actividad del producto - información

Los mensajes de actividad del producto proporcionan a los

proveedores información sobre el producto que están vendiendo

a un comprador específico.

Solo los proveedores que utilizan cXML pueden acceder a la

información en la pantalla Actividad del producto.

Se muestra el estado del documento Actividad del producto

Usar filtros de búsqueda para localizar documentos

específicos mediante :

▪ Clientes específicos

▪ Documento ID

▪ Intervalo de fechas predefinido en días

▪ Permite buscar fechas específicas

▪ Estado de enrutamiento

Nota: Para introducir un intervalo de fechas, seleccione "Otro" e

introduzca un intervalo de fechas de 31 días o menos.

49
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ooo Más selección
Notificaciones - información

Las notificaciones proporcionan a los proveedores

información cuando las órdenes de compra se actualizan,

modifican o cambian.

Las notificaciones se proporcionan solo con fines informativos

y proporcionan a los proveedores una lista de notificaciones

de documentos, no se requiere ninguna acción y las

notificaciones se pueden eliminar.

Filtros de búsqueda

Para eliminar con notificaciones :

Seleccione los documentos haciendo clic en el botón de

opción, solo se puede eliminar un elemento a la vez

No es necesario eliminar las notificaciones de la lista

50
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ooo Más selección
Carga de CSV - información

El formato CSV se utiliza en Ariba para facilitar las transacciones con

los compradores al ofrecer a los proveedores la posibilidad de realizar

una gran descarga desde su sistema de pedidos o ERP.

La carga de archivos CSV debe ser compatible y aprobada por el

comprador, el uso de esta función cuando no se aprueba creará

problemas dentro de la red ariba, pero también puede tener un impacto

monetario en su negocio.

Un archivo CSV debe basarse en la plantilla requerida por el

Comprador

Para cargar un archivo CSV :

1. Haga clic en el tipo de carga CSV

2. Seleccione Confirmación de pedido o Aviso de envío

3. Seleccione el cliente para el que está descargando el archivo CSV

mediante la lista desplegable

4. Haga clic en Elegir archivo, seleccione el archivo y haga clic en

Abrir

5. Haga clic en Importar CSV XXXX

Nota: Los elementos atenuados no están disponibles para su selección

51
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ooo Más selección
Descargar la información en CSV

Antes de cargar plantillas CSV y usar archivos CSV, verifique que

su comprador acepte esta función y proceso y forme parte de las

transacciones realizadas con la red Ariba.

Hay dos tipos de plantillas CSV :

- Plantillas estándar: basadas en la información de mejores

prácticas de Ariba Network

- Plantillas de cliente: actualizadas para incluir campos

específicos del comprador cuando sea necesario

Para cargar un archivo CSV :

1. Clic ...

2. Haga clic en las plantillas de carga CSV

3. Haga clic en la plantilla que desea descargar

4. Haga clic en Descargar

5. Localice el icono de descarga en la parte inferior de su pantalla,

haga clic para abrir, aparecerá la pantalla

6. Haga clic para abrir, guardar para acceder y agregar

información antes de descargar

5
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ooo Más selección
Información de cargar/descargar 

Los archivos de Excel son utilizados por los proveedores para proporcionar grandes

cantidades de datos de su sistema de pedidos o ERP a su comprador. Solo use este

proceso si es aceptado por su comprador

La funcionalidad de carga/descarga permite a los proveedores realizar descargas

masivas utilizando archivos de formato Excel específicos de la transacción mediante

Supply Chain Collaboration.

Las plantillas de colaboración de la cadena de suministro contienen campos

adicionales, como los números de pieza de clientes y proveedores y el nivel de revisión

de la orden de compra.

Para que los proveedores puedan realizar transacciones utilizando archivos Excel,

necesitarán asistencia y aprobación para hacerlo y están destinados a descargas

masivas de información que actualmente no es compatible con la descarga de archivos

CSV, como la confirmación de pedidos.

Hay 3 pestañas en la selección Cargar/Descargar, son:

- Tareas: Crear, editar y ejecutar tareas

- Descargas: Enumera los archivos extraídos durante el proceso de ejecución del

trabajo

- Subir al servidor: plantillas para los tipos de carga/descarga disponibles

Nota: Consulte la guía aplicable para procesos específicos y cada tipo de descarga

masiva contendrá diferentes campos para establecer los parámetros
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ooo Más selección
Información de cargar/descargar

La pestaña Tarea es la pestaña que aparece cuando se

realiza la selección Cargar/Descargar de la lista

desplegable

Las tareas se crean en función de la configuración

definida por el usuario

▪

▪ Los tipos de tareas disponibles se basan en los

requisitos del comprador

▪ Tipos de tareas creadas y modificadas o

reejecutadas

▪ Se muestran otras opciones en función de la

selección realizada

▪ Se debe crear una tarea para que aparezca en

la pestaña Descargas

1. Haz clic en Crear

2. Escriba un nombre de tarea

3. Seleccione el Tipo de tarea en la lista

desplegable

4. Haga clic en Guardar

▪ La tarea aparecerá en la pantalla
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ooo Más selección
Información de cargar/descargar

Utilice "ejecutar una tarea" después de crear una

tarea, ya que desea ver la información.

La pestaña Tarea es la pestaña que aparece cuando

se realiza la selección Cargar/Descargar de la lista

desplegable

1. Seleccione la tarea que desea ejecutar

2. Haga clic en Ejecutar

▪ Se muestra la pantalla de la pestaña Descargas

con un estado de proceso

▪ La duración varía dependiendo de la cantidad de

fecha

▪ Haga clic en Actualizar

▪ Está listo para descargar cuando aparezca Listo
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Utilice "Editar" una tarea cuando ya haya creado un

conjunto de datos y desee recuperar los mismos

datos, pero para diferentes fechas, números de

referencia o ubicaciones.

La pestaña Tarea es la pestaña que aparece cuando

se realiza la selección Cargar/Descargar de la lista

desplegable

1. Seleccione la tarea que desea ejecutar

2. Haga clic en editar

▪ Actualizar campos obligatorios

3. Después de realizar todos los cambios, haga clic

en Guardar
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ooo Más selección
Información de carga/descarga del servidor
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La pestaña Descargas muestra las descargas que se

han generado

Solo se pueden descargar tareas con un estado

completo

1. Haga clic en Archivo junto a la tarea que desea

abrir

2. El archivo de Excel se abrirá en la parte inferior de

la página, haga clic para abrir

Aparece la hoja de cálculo de Excel

3. La información se agrega antes de descargar de

acuerdo con los requisitos del comprador

Nota: No agregue ni quite columnas de la tarea

descargada.

Se puede agregar información; sin embargo, todos los

campos obligatorios deben completarse, los campos

obligatorios se basan en la información contenida en

las guías aplicables.

3

ooo Más selección
Información de cargar/descargar
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La pestaña Descargar del servidor muestra una 

lista de las cargas que ha cargado en la red 

Ariba.

1. Estado de carga

2. Archivo que se puede descargar

3. Registro para identificar errores generados

durante el proceso de descarga

ooo Más selección
Información de cargar/descargar
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Consejos del panel de control del proveedor
Configuración de la opción Tabla

La configuración de Opciones de tabla brinda a los usuarios la

capacidad de personalizar la forma en que se muestra la

información, no se replica entre otros usuarios.

La configuración de las opciones de tabla cambia la visualización

de la información en la cinta de información de la pantalla.

Las pantallas con un indicador muestran que es posible extraer la

información que se muestra en una pantalla

1. Haga clic en Configuración

2. Columnas de tabulación: utilice arrastrar y soltar para 

configurar qué columnas de tabla mostrar y su orden

3. Agrupación de columnas: utilice arrastrar y soltar para 

configurar la agrupación y el orden de las columnas agrupadas

4. Fecha y hora: para ver las marcas de tiempo en una columna 

de fecha, habilite el interruptor correspondiente.

5. Una vez hecho esto, Aplicar

Los proveedores pueden ordenar las opciones enumeradas

1

2
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Consejos del panel de control del proveedor
Menú Opciones de tabla

El menú Opciones de la tabla ofrece a los usuarios la

posibilidad de personalizar la forma en que se muestra la

información, no se replica entre otros usuarios.

El menú de opciones de la tabla cambia la visualización de

la información en la cinta de opciones de información de la

pantalla

No todas las pantallas proporcionarán una opción de menú

de tabla

Pantallas con un indicador de que es posible personalizar la

forma en que se muestra la información en una pantalla

Diferentes pantallas proporcionan una lista diferente de

opciones basadas en la información contenida en el

pedregal

Los proveedores pueden ordenar por un conjunto de

opciones enumeradas

Ejemplos de diferentes

columnas Mostrar/Ocultar en los

menús de opciones de tabla

Los encabezados de columna varían según la pantalla: los usuarios 

pueden determinar qué columnas desean mostrar
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Recordatorio
Personalizar la página de inicio

61

Desde el primer inicio de sesión, el proveedor debe personalizar su

página de inicio

Crear la barra de mosaico con el entorno de trabajo

1. Personalizar "Mis widgets" es necesario

2. Se requiere habilitar la notificación por correo electrónico

Los proveedores pueden recibir notificaciones por correo

electrónico para ciertos eventos.

La opción debe estar marcada y la dirección de correo

electrónico de los usuarios debe completarse en la

configuración de la cuenta del administrador de la cuenta.

Nota: Solo el administrador de la cuenta puede configurar

las notificaciones (consulte la Guía de inicio rápido)
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05 Uso del portal de colaboración
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Usar el portal de colaboración

63

En este capítulo, aprenderás ...

~ Cómo leer un documento de planification d

~ Cómo hacer una confirmación

~ Cómo crear avisos de envío

~ Cómo imprimir una etiqueta

~ Cómo leer los recibos de mercancías
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Usar el portal de colaboración

64

Confirmación
Insumos de 

mercancías

Finalizado

Aviso de 

expedicion

▪ Consideraciones generales

▪ Buscar e identificar un documento

▪ Ver detalles del documento

▪

• Consideraciones 

generales

• Acciones autorizadas

• Administrar varios 

documentos

• Descarga masiva de 

confirmaciones

• Reconfirmar

• Reconfirmar mediante 

descarga de archivos

• Vista de confirmación 

• Descargar el pedido

• Informe de confirmación

•

• Consideraciones generales

• Acciones autorizadas

• Gestionar varios pedidos de 

compra

• Descarga masiva de avisos 

de envío

• Vista de los avisos de envío

• Descargue el informe de 

aviso de envío

• Formulario de aviso de 

envío de Alstom

•

• Cliente de documentos

• Contenido de la entrada de 

mercancías

• Vista de las entradas de 

mercancías

• Descargar el informe de 

entrada de mercancías

•

Subcontractacion Previsión

• Consideraciones 

generales

• Buscar e identificar 

pronósticos

• Stock de seguridad del 

proveedor

• Descargar el informe del 

aviso de entrega

•

• Encontrar e identificar el 

contenido de la orden de 

subcontratación

• Exportar informe de 

inventario de 

componentes de Excel

•

Programa de 

pedidos y 

entregas
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Horarios pedidos y entregas 

65

En este capítulo, aprenderás ...

~ Cómo buscar un documento* 

~ Cómo ver los detalles de un documento

* Documento: Programa de pedido o entrega
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Horarios pedidos y entregas
Consideraciones generales

66

❑ Los cambios en los documentos se gestionan a través de versiones. Una comparación de versiones

está disponible en SAP Ariba.

❑ La referencia del proveedor es visible en SAP Ariba SCC solo si la información está previamente

registrada por Alstom en su ERP.

Los tipos de documentos utilizados por Alstom son los siguientes: 

Pedido único ( 41XXX) 

Llamada de entrega (49XXX) creada con referencia a un contrato (46XXX)

Horarios de entrega (56XXX) creado con referencia a un contrato (46XXX)

Orden de reparación (70XXX)
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Horarios pedidos y entregas
Consideraciones generales

• Pedido o llamada de entrega con uno o más puestos: un único número de pedido en 

SAP Ariba 

•
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Horarios pedidos y entregas
Consideraciones generales

• Programa de entrega con múltiples posiciones: un número de documento separado para cada 

posición

•

Número de pedido :

560005449900010FOR

Programa de 

entrega
Exponer FORecast estrategia
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Horarios pedidos y entregas
Buscar e identificar documentos (desde el banco de trabajo)

69

Desde la página de inicio:

1. Haga clic en Workbench

2. Seleccione uno de los iconos de la barra de

presentación

3. Utilice filtros para identificar el documento

correcto.

4. Aparecerán los resultados de la búsqueda.

Haga clic en el botón Configurar para

personalizar la vista.

5. Haga clic en el botón Exportar para

cargar datos en Excel.

6. Abra el formulario de pedido haciendo clic en

su número.

Nota: Para obtener más información sobre cómo

administrar su entorno de trabajo y crear iconos

específicos, consulte la página 24.

1
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Horarios de pedidos y entregas
Ver detalles del pedido

1. Detalles de las acciones autorizadas.

2. Historial de pedidos disponible.

3. Información mostrada

4. Datos de contacto del sitio del cliente de Alstom

Información de contacto del proveedor

Detalles del documento (estado, número, cantidad y versión)

Seguir orden, para visualizar los diferentes pasos realizados

6.      Para salir, haga clic en Completado

Nota: La versión le permite realizar un

seguimiento de los cambios que se

han realizado.

1 2

3
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Horarios de pedidos y entregas
Ver detalles de la orden de compra

4. Ver los detalles

▪ Condiciones de pago

▪ Información de contacto del 

proveedor

▪ Accesorios

▪ Condiciones de transporte

▪

4

5. Ver los detalles

▪ Dirección de entrega

5

Nota: Los sitios del Servicio alstom solo

utilizarán los archivos adjuntos para compartir

informes, fotos, etc..
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Horarios de pedidos y entregas
Ver detalles de la orden de compra

6. La sección "Posición" describe lo siguiente:

▪ El número de extensión

▪ El número de plazos

▪ El estado de la posición (nuevo, modificado, obsoleto)

▪ El número de referencia del proveedor (si lo mantiene Alstom)

▪ La referencia del cliente (Alstom)

▪ La cantidad pedida

▪ La fecha de entrega solicitada

▪ El precio unitario

▪ El importe total del pedido

▪ Etc.

▪

6

7. Haga clic en Detalles o Ver detalles para ver más

información, como claves de control, líneas de

planificación y más.

8. Puede configurar la vista haciendo clic en el icono Menú

Opciones de la tabla.

7

8
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Horarios de pedidos y entregas
Ver detalles de la orden de compra – Estación de pedidos

n you can review the following sections:

1. Detalles del estado del artículo (no confirmado, artículos

confirmados o ya enviados)).

2. Las teclas de control muestran las acciones permitidas

en esta línea. La orden de compra indica lo que se

espera del proveedor. (Confirmación y aviso de envío)

3. Los comentarios de Alstom pueden estar disponibles.

4. Los plazos detallan las cantidades esperadas para las

fechas de entrega especificadas.

5. Nombre del programador a cargo del dispositivo

1
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Horarios de pedidos y entregas
Horarios de entrega : Encabezado

Ver información :

1. Ver los detalles de su pedido y las acciones

permitidas.

2. La historia de los tratamientos y versiones
están disponibles.

3. Información de contacto del cliente y del
proveedor

4. Tipo de documento, estado, número y versión

5. Ver detalles: Condiciones de pago,
Información del proveedor, Información de
condiciones de transporte

6. Estado de enrutamiento y documentos
relacionados (números de confirmación y
notificación de envío))

7. Información: Enviar a , Facturar a.

1
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Horarios de pedidos y entregas
Horarios de entrega : Oficina de Correos

La sección Post incluye :

1. Detalles :

• La referencia de Alstom

• Tipo de material

• Cantidad en período firme

• Fecha de 1ª necesidad

• Precio por unidad

• Etc.

2. Detalles de la condición del artículo 

(artículos no confirmados, confirmados o 

ya enviados)).

3. Las teclas de control muestran las 

acciones permitidas en esta línea. La 

orden de compra indica lo que se espera 

del proveedor. (Confirmación y aviso de 

envío)

4. Información sobre la versión que indica 

el final del período de la empresa y el 

tipo de publicación.

1
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Horarios de pedidos y entregas
Horarios de entrega : Plazos

La sección Fecha límite incluye :

1. Detalles por fecha límite:

▪ Fecha de entrega
▪ Fecha de envío
▪ Cantidad
▪ Cantidad acumulada planificada
▪ Cantidad recibida
▪ Nivel de compromiso (Firme, previsiones))

Nota: La fecha de envío se calcula automáticamente
si Alstom mantiene el tiempo de transporte en una
tabla dedicada en el ERP.

2. Nombre del programador a cargo del dispositivo

3. Otros datos

▪ Número de contrato y posición
▪ Cantidad total pedida
▪ Cantidad abierta: la cantidad restante a

programar
▪ Versión del contrato

1
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Horarios de pedidos y entregas
Horarios de entrega: Publicación

Tenga en cuenta que con las publicaciones, hay diferentes versiones dependiendo de si el cliente envía una versión de modificación a la red

Ariba..

1. Las versiones se anotan en su bandeja de entrada y también en los detalles del estado de su versión.

2. Las versiones anteriores son visibles haciendo clic en el hipervínculo Versión anterior.

3. Para ver los cambios en la versión, haga clic en Historial de llamadas en la parte superior de la pantalla del documento..
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Horarios de pedidos y entregas
Horarios de entrega: comparación de publicaciones

78

Comparación de dos versiones diferentes mediante el historial de llamadas

1. Seleccione la versión que desea comparar con otras

2. Haz clic en Comparar

3. Seleccione la segunda versión para compararla con la primera

4. Haz clic en Comparar
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Horarios de pedidos y entregas
Horarios de entrega : comparación de publicaciones

79

5. Comparación entre versiones disponibles.

6. Los cambios se resaltarán en naranja.

5
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Estado del documento

Statut Description

Nuevo
Estado inicial de un nuevo documento entrante. La acción aún no ha sido 

realizada por el proveedor.

Cambiado
Una nueva versión de un documento existente. Su cliente ha modificado el 

pedido original con nueva información.

Anulado El documento ha sido eliminado en GSI por Alstom

Obsoleto
Una versión obsoleta de un documento modificado o cancelado (versión 

anterior).

Empedernido Documento totalmente confirmado por el proveedor

Enviado Documento totalmente enviado por el proveedor

Recibo Documento recibido en GSI, y el recibo se guarda por completo

Parcialmente confirmado Documento con cantidad parcial confirmada

Parcialmente enviado Documento con envío parcial

Parcialmente recibido Documento con GR parcial mostrado en GSI
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EL ESTADO DE ENRUTAMIENTO NO REFLEJA EL ESTADO DE LAS MERCANCÍAS. Esto solo está relacionado con el
procesamiento de documentos en la Red..

▪ Enviado (Nuevo pedido): Ariba Network envió el pedido a la cuenta del proveedor.

▪ Reconocido: el proveedor ha comenzado a procesar el pedido en el portal (ha comenzado a devolver confirmaciones o un
aviso de envío), o el proveedor ha recibido el pedido en su ERP (en caso de integración EDI).

▪ Varado: Ariba Network encontró problemas para enrutar el pedido a los proveedores. En el caso de un pedido notificado por
correo electrónico, esto generalmente se debe a una dirección de correo electrónico incorrecta del destinatario (consulte la
guía de configuración de la cuenta >> el enrutamiento electrónico de los pedidos). En caso de integración EDI, esto detectará
un problema técnico de procesamiento de pedidos en el ERP del proveedor.

Estado de enrutamiento de documentos
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▪ Si los pedidos de compra no se confirman, se enviará un

recordatorio por correo electrónico al administrador de su

cuenta..

▪ Los recordatorios se detendrán una vez que comiences a

procesar la orden de compra.

▪ Recibirá hasta 3 recordatorios por orden de compra. Los

recordatorios para diferentes órdenes de compra se agrupan

en el mismo correo electrónico.

▪ Al comienzo de cada semana, Ariba Network envía un informe

de los pedidos no confirmados que han generado estas

notificaciones en los últimos 30 días a la dirección de correo

electrónico principal de su cuenta (admin).

Recordatorios de pedidos no confirmados



© ALSTOM SA, 2022. All rights reserved. Information contained in this document is indicative only. No representation or warranty is given or should be relied on that it is complete or correct or will apply to any particular project. This will depend on the technical and commercial circumstances. It is

provided without liability and is subject to change without notice. Reproduction, use or disclosure to third parties, without express written authorisation, is strictly prohibited.

Confirmación del pedido (CC)

83

En este capítulo, aprenderás ...

~ Cómo gestionar la confirmación del pedido desde el banco de trabajo

~ Cómo descargar en masa las confirmaciones de pedidos

~ Ver las confirmaciones de pedido realizadas

~ Detallar la confirmación del pedido
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Confirmación del pedido
Consideraciones generales

84

La confirmación del pedido es enviada por los proveedores como aceptación del cronograma de entrega.

La confirmación de la orden es un acuerdo para ejecutar la orden según lo propuesto por Alstom..

Los proveedores también pueden sugerir cambios (cantidad, fecha de entrega) a través de

confirmaciones..

Estos cambios serán aceptados o rechazados por el proveedor.
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Confirmación del pedido
Acciones autorizadas

85

Ariba Network ofrece varias opciones para confirmar pedidos :

1. Gestión de pedidos individualesAcciones autorizadas

Con un volumen de documentos bajo, simplemente puede ir a cada pedido y hacer clic en "Crear confirmación de pedido", lo que le permitirá

confirmar completamente el pedido. El sistema le ofrecerá los siguientes botones :

▪ Confirme todo el pedido : solo ofrecerá acciones limitadas para confirmar rápidamente un pedido sin ningún cambio.

▪ Actualizar artículos en la fila : Esta opción le permitirá cambiar la información a nivel de encabezado y fila, actualizar cantidades o fechas.

▪ La acción de división le permite agregar (o eliminar) filas si es necesario. El proveedor puede ajustar las fechas y cantidades.

2. Pedido único/múltiple para gestionar: confirmación en un solo paso

En caso de que sea necesario confirmar varios pedidos al mismo tiempo, puede usar el mosaico "Artículos a confirmar" del banco de trabajo.
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Confirmación del pedido
Acciones autorizadas

86

3. Múltiples pedidos para gestionar: confirmación en un solo paso

En caso de que se confirmen varios pedidos al mismo tiempo, puede utilizar la pestaña Pedido, Pedido y llamadas, y el Artículo para

confirmar la subpestaña para una acción de un solo paso..

Nota: No es posible dividir una línea de comandos en varias confirmaciones con esta opción.

4. Descarga masiva de confirmaciones

En caso de un gran número de líneas de comandos que se confirmarán al mismo tiempo, puede optar por confirmar a través de una

confirmación masiva (descarga de archivos)).

Al elegir esta opción, podrá actualizar los plazos.

Se recomiendan las opciones 2 y 4
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Confirmación del pedido
Reglas de Alstom para el proveedor 

87

EL PROVEEDOR DEBE

▪ Confirme todos los plazos en período firme.

▪ Indique la fecha de entrega y la fecha de envío para cualquier confirmación

EL PROVEEDOR PUEDE

Confirme un pedido varias veces: proponga una desviación de fecha y / o cantidad

EL PROVEEDOR NO PUEDE

Rechazar documentos de planificación de materiales

Cambiar el precio

Crear una confirmación con fechas de envío o entrega fechadas en el pasado

Incluir archivos adjuntos
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Confirmación del pedido
Gestione pedidos únicos o múltiples desde Workbench

88

Debe utilizar el mosaico "Elementos que se van a
confirmar" en Panel de trabajo. Resume todos los plazos
de los diferentes documentos y te da la posibilidad de
confirmar varias líneas a la vez..

1. Desde el Panel de trabajo:

2. Haga clic en el mosaico “Artículos para confirmar".

3. Usar filtros para identificar los elementos correctos.

1

2

3
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Confirmación del pedido
Gestione pedidos únicos o múltiples desde Workbench

89

Si desea confirmar la necesidad sin 
modificaciones :

4. Seleccionar Articulos para confirmar

5. Haga clic en Confirmar y seleccione una de
las acciones de la lista desplegable

6. Introduzca un número de confirmación (no
es necesario))

7. Haga clic en Enviar para confirmar

4

5

7

6
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Confirmación del pedido
Gestionar pedidos únicos/múltiples – Cambio de fecha

90

Si desea cambiar la fecha deseada por el cliente:

4. Seleccione la fecha usando el calendario 

5. Haga clic en Confirmar y seleccione una de las 
acciones de la lista desplegable

6. Introduzca un número de confirmación (no es
necesario))

7. Haga clic en Enviar para confirmar

5

7

4
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Confirmación del pedido
Gestione pedidos únicos/múltiples: divida líneas

Desea cambiar la cantidad deseada por el cliente:

La acción de división le permite agregar (o eliminar)
filas divididas si es necesario, directamente en la
tabla de confirmación.

4. Haga clic y seleccione Dividir

5. Ajustar fechas y cantidades

6. El icono Dividir indica qué filas se agregan a
través de la acción de división.

Nota: La cantidad total en cada fila siempre debe

ser igual a la cantidad inicial de la línea de pedido

dividida.

4

5

6

91
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Confirmación del pedido
Administrar pedidos únicos o múltiples: deshacer filas divididas

La acción Eliminar fila dividida está disponible.

Nota: La eliminación solo es posible antes de la 
confirmación

1. Seleccione la fila dividida

2. Haga clic en Acción      y eliminar

1

2

92
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Confirmación del pedido
Confirmación por error

93

Ha enviado una confirmación de pedido, pero se
produce un error.

1. Haga clic en el icono de error para ver las
explicaciones

1
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Confirmación del pedido
Confirmación por error

94

1.   Este mensaje explica que el proveedor no ha confirmado completamente todas las líneas.  Faltan algunos plazos en la lista de 

"elementos por confirmar" ». 

1

2. Ajustar los criterios del filtro como por ejemplo 

quando la fecha no es buena "Fecha de recepción 

solicitada"»

Nota: por defecto, el criterio es: próximos 90 días, solo 

los plazos en el futuro 

2
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Confirmación del pedido
Confirmación por error

95

3. Seleccione la opción "Rango de

fechas personalizado" »

4. Establecer el intervalo de fechas

▪ Seleccione la 1ª fecha del rango

en el pasado (2 meses a partir

de hoy)

▪ Seleccione la fecha de

finalización (6 o 7 meses, hasta

un año a partir de hoy)

5. Una vez hecho esto, solicite confirmar

el nuevo rango de fechas

6. No olvides aplicar tus opciones a tus

nuevos criterios para este filtro.

3

4

5
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Confirmación del pedido
Confirmación por error

96

Todas la línea firme ya está disponible en « Artículos para confirmar »

7. Confirme todas las líneas cambiando la fecha en el pasado y/o dividiendo la fecha.

7
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Confirmación del pedido
Descargar – Crear un informe de confirmación de pedido

97

Desde la página de inicio :

1. Haga clic en y, a continuación, en Archivos de 

Excel: Cargar en el servidor

2. En la sección Tareas, haga clic en Crear

3. Rellenar previamente todos los campos 

obligatorios.

▪ Nombre del informe 

▪ Cliente: Alstom 

▪ Tipo de confirmación del pedido: Todos

▪ Tipo de fecha: Fecha solicitada

▪ Buscar por: Intervalo de fechas de vencimiento

4. Una vez completado, Guardar.

3

Nota:

• Puede extraer hasta 10000 filas. Establezca el valor

Intervalo de fechas en los filtros de búsqueda para

refinar la búsqueda.

• El archivo de Excel generado ahora excluye todos los

elementos enviados, completamente recibidos o ambos.

4

2

2
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Confirmación del pedido
Descargar – Ejecutar el informe de confirmación del pedido

98

5. El informe aparecerá en la lista Empleos.
Selecciónelo y haga clic en Ejecutar.

6. El informe aparecerá en la subpestaña
Descargas.

7. Para descargar un informe, haga clic en
el icono situado a la derecha de la pantalla.

8. Actualizar el estatus para actualizar el
estado del informe a Completado.

7

8

5

6
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Confirmación del pedido
Descargar – Plantilla de informe de confirmación de pedido

99

9. Abra el archivo de Excel y compruebe los datos

9
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Confirmación del pedido
Descargar – Actualización de fecha

100

Para actualizar la fecha de entrega de cada fecha límite, siga los pasos a continuación :

1. Rellene su número de confirmación (no es obligatorio))

2. Cambie las fechas en la columna Fecha de entrega (columna V) y la fecha de envío (columna U) con sus nuevas fechas.

Deje las otras columnas sin ninguna modificación.

Elimine las filas que no desea confirmar en este momento.

1

2
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Confirmación del pedido
Descargar– Dividir una línea en varias fechas de entrega

101

Si necesita dividir la cantidad de un artículo en varias

fechas de entrega, siga los pasos a continuación.

Ejemplo: Oficina de correos con 2 artículos que se

entregarán antes del 15 de febrero. 1 artículo entregado

el 16 de febrero y 1 artículo entregado el 18 de febrero.

1. Copiar la línea inicial

2. Introduzca el número de confirmación del pedido

en ambas líneas. ( no obligatorio)

3. Escriba 1 en la línea inicial y 1 en la 2ª línea que

copió. En el campo Cantidad del artículo,

especifique el número de artículos que se enviarán

para cada fecha de entrega.

4. Ajuste las fechas en consecuencia para cada una

de las líneas.

Nota:

La cantidad total de cada línea debe ser siempre igual a

la cantidad inicial de la línea de pedido.

1

2

3 4
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Desde la pantalla Descargas :

1. Haga clic en la subpestaña Cargas del servidor.

2. Haga clic en Cargar en el servidor. Aparecerá una nueva
ventana.

3. Rellene el nombre de la carga del archivo y el nombre
del cliente.

4. En el campo de tipo, elija Confirmación de pedido.

5. Haga clic en Examinar y seleccione el archivo.

6. Haga clic en Cargar

Nota:

No utilice el enlace "Descargar plantilla".

Si no desea confirmar ciertas líneas en el momento de la
descarga, no olvide eliminarlas del archivo de descarga.

Confirmación del pedido
Descargar – Volver a descargar el informe

1

3

4

5
6

2
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7. La columna de estado muestra el estado del procesamiento de archivos. Si el estado es "procesamiento pendiente", haga clic en Actualizar el 
estatus

Confirmación del pedido
Descarga masiva – Informe de recarga



© ALSTOM SA, 2022. All rights reserved. Information contained in this document is indicative only. No representation or warranty is given or should be relied on that it is complete or correct or will apply to any particular project. This will depend on the technical and commercial circumstances. It is

provided without liability and is subject to change without notice. Reproduction, use or disclosure to third parties, without express written authorisation, is strictly prohibited. 104

7. La columna Estado indica si la descarga se realizó correctamente o no :
• Si la descarga se realiza correctamente, el estado cambia a Completado. El estado del pedido se actualizará con las cantidades 

confirmadas o la fecha.
• Si el estado cambia a Error, debe descargar el registro de auditoría para ver los errores.
• Si el estado cambia a Hecho con errores, debe descargar el registro de auditoría para ver las filas que contienen errores.

8. Siempre puede descargar el archivo descargado haciendo clic en la flecha azul de la columna Archivo. Corregir errores. Vuelva a cargar el 
archivo corregido siguiendo los pasos anteriores.

Confirmación del pedido
Descargar – Volver a descargar el informe

87
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Abra el archivo .csv con Excel. Si no ves las

columnas rellenadas correctamente, sigue los pasos

que se indican a continuación:

1. Seleccione la primera columna que contiene

todos los datos concatenados.

2. Haga clic en Datos > texto a columnas.

3. Seleccione "delimitado".

4. Haga clic en Siguiente.

5. En la pantalla "delimitadores", seleccione "coma"

y anule la selección de todo lo demás.

6. Haga clic en Siguiente.

7. No edite la página siguiente. Haga clic en

Finalizar.

8. Los datos aparecerán en columnas.

Confirmación del pedido
Descargar – Abrir en formato Excel

1

2

3

4

5

6

7

8
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Si tuvo que realizar los pasos anteriores (problemas al abrir un

archivo separado por comas en Excel), deberá seguir estos

pasos para cargar su archivo guardado .csv en Ariba Network

nuevamente..

1. Abra el archivo .csv guarda en el Bloc de notas o en un

editor de texto similar. Haga clic en Ctrl + H

2. En Buscar qué campo, escriba; (punto y coma), en

Reemplazar con campo, escriba , (coma)).

3. Haga clic en Reemplazar todo.

4. Haga clic en Cerrar. Guarde el archivo y ciérrelo.

5. Si vuelve a abrir el archivo en Excel, las columnas se

concatenan de nuevo (este es el resultado esperado).

Ahora puede cargar su archivo de .csv a Ariba.

Confirmación del pedido
Descargar – Volver a descargar en el formato correcto para AN

1

2

3

4

5
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Es posible que deba reconfirmar los pedidos, por

ejemplo, para una nueva fecha de entrega en caso

de retraso. Esta acción es posible en Ariba Network y

enviará una nueva confirmación al Comprador.

Desde el Workbench :

1. Vaya al mosaico "Elementos para confirmar".

2. Usar filtros de búsqueda para identificar filas que

ya están confirmadas.

Nota: puede un nuevo mosaico, para identificar todas

las líneas ya confirmadas

3. Haga clic en el botón Acciones y seleccione

actualizar articulos en línea en el lado derecho

de la pantalla.

Confirmación del pedido
Reconfirmación desde Workbench

2

1

3

Lineas confirmadas
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Confirmación del pedido
Reconfirmación desde Workbench

Al revisar el documento, verá la distribución de su cantidad previamente confirmada.

Desea cambiar la fecha de la fila ya confirmada.

4. Seleccione la confirmación que desea editar (círculo azul))

5. Seleccionar detalles.

4

5
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Confirmación del pedido
Reconfirmación desde Workbench

6. Cambiar fechas usando el calendario

▪ Fecha de envío prevista

▪ Fecha prevista de entrega

7. Haga clic en Aceptar

8. Se tiene en cuenta la nueva propuesta

8. Haga clic en Siguiente

9. Haz clic en Enviar

6

7

8

9
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Confirmación del pedido
Reconfirmación desde Workbench

Desea dividir la cantidad para la línea ya

confirmada.

4. Seleccione la línea correcta para el cambio

(círculo azul)

5. Para dividir, rellene la cantidad en la celda

"confirmar“

6. Seleccione los detalles.

6

En este caso: 3 piezas ya confirmadas para

el 21 de febrero, el proveedor divide la

cantidad de 3 piezas en dos líneas 2 y 1

piezas.

4

5
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Confirmación del pedido
Reconfirmación desde Workbench

6

7

8

9

6. Cambiar fechas usando el calendario

▪ Fecha de envío prevista

▪ Fecha prevista de entrega

7. Haga clic en Aceptar

Se tiene en cuenta la nueva propuesta

8. Haga clic en Siguiente

9. Haz clic en Enviar
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Con la reconfirmación de pedidos mediante la función de
descarga de Excel, los proveedores pueden reconfirmar
artículos totalmente confirmados utilizando la función de
descarga de Excel de confirmación de pedido existente.

Confirmación del pedido
Reconfirmación a través de descarga: cree un informe de confirmación de pedido 

Desde la página de inicio :

1. Haga clic en y, a continuación, en Archivos de 

Excel: Cargar en el servidor

2. En la sección Tareas, haga clic en Crear

3. Rellenar previamente todos los campos 

obligatorios.

4. Una vez completado, Guardar.

5. El informe aparecerá en la lista Empleos. 

Selecciónelo y haga clic en Ejecutar.

1

2

3

4

5
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6. Se le transferirá a la subpestaña Descargas. Haga
clic en el botón Actualizar estado en la parte inferior
de la pantalla hasta que se complete el estado del
informe.

7. Descargue el informe de Excel y guárdelo en su
computadora.

Confirmación del pedido
Reconfirmación a través de descarga: ejecute el informe de confirmación del pedido

6

7

En el archivo de Excel, puede volver a confirmar elementos
confirmados parcial o totalmente.

Para obtener más información sobre la confirmación del pedido a
través de un archivo de Excel, consulte Descarga masiva de
confirmación de pedido.
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Desde la pantalla Descargar :

1. Vaya a la subpestaña Cargas del servidor

2. Haga clic en el botón Cargar del servidor. Aparecerá
una nueva ventana

3. Rellene el nombre de la carga del archivo y el nombre
del cliente

4. En el campo de tipo, elija Confirmación de pedido

5. Haga clic en Examinar y seleccione el archivo

6. Haga clic en Cargar

Nota:

Si la recarga falla o contiene errores, descargue la
información del registro. Una vez que se hayan
corregido los errores, intente descargar el archivo
nuevamente.

Confirmación del pedido
Reconfirmación a través de la descarga – Volver a descargar la plantilla 

1

2

6

4

5

3
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Le rechargement échoue ou se termine avec une erreur

1. Descargar información de registro

2. Consulta la explicación de errores

3. Corregir errores en el archivo de Excel.

4. Vuelva a cargar el archivo de nuevo

Confirmación del pedido
Reconfirmación a través de descarga masiva – Modelo de recarga 

1

2

3

4
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Desde la página de inicio :

1. Las confirmaciones de pedido realizadas se pueden ver

desde la Cumplimiento / Confirmaciones de pedidos.

2. Usar filtros de búsqueda para identificar el documento

correcto.

3. Configure la visualización de datos haciendo clic en el

botón Buscar

4. También puede ver la confirmación desde la pantalla de

pedido de compra en documentos relacionados.

Confirmación del pedido
Ver confirmaciones de pedido realizadas

1

2

3

4
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Ejemplo de una confirmación de pedido enviada al Comprador.

1. Referencia de confirmación y referencia de orden de compra.

2. Fecha y cantidad solicitadas originalmente.

3. Acciones de los proveedores

Confirmación del pedido
Ver confirmaciones de pedido realizadas

1

2

3
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Confirmación del pedido
Descargue el informe de confirmación del pedido

El informe de pedidos consolida la información
detallada de los pedidos.

El informe puede incluir información sobre los
plazos.

Desde la página de inicio:

1. Haga clic en Informes

2. En Informe, haga clic en Crear

3. Cumplir con los criterios

▪ Título

▪ Zona horaria

▪ Idioma

Y seleccione Tipo de informe : Pedidos

4. Haga clic en Siguiente

1

2

3

4
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Confirmación del pedido
Descargue el informe de confirmación del pedido

5. Para crear una plantilla de informe, introduzca
sus criterios y rellene todos los campos
obligatorios.

- Seleccionar

- Incluir información del artículo

- Incluir información sobre la fecha de vencimiento

6. Cuando haya terminado, haga clic en Enviar

5

6
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Confirmación del pedido
Descargue el informe de confirmación del pedido

7. Seleccione el informe que ha creado y
haga clic en Ejecutar.

8. Utilice el botón Actualizar para
actualizar el estado del informe

9. Cuando el estado cambie a Procesado,
haga clic en Descargar.

7

8

9
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Confirmación del pedido
Descargue el informe de confirmación del pedido

10. Abra el archivo de Excel y compruebe los datos

121
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Subcontractacion

122

En este capítulo, aprenderás ...

~ Qué es la subcontratación

~ Gestión de componentes
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La subcontratación es la externalización de parte del proceso de fabricación de un producto a un tercero

(proveedor/subcontratista).

En concreto, la subcontratación es una externalización de determinadas actividades productivas que anteriormente

realizaba el fabricante a un tercero.

Una empresa puede externalizar la fabricación de ciertos componentes para el producto o externalizar el montaje

del producto.

Hoy en día, las empresas de outsourcing se han convertido en especialistas en multitud de servicios para los

fabricantes, incluyendo diseño, producción, montaje y distribución.

Introducción
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Desde la página de inicio:

1. Haga clic en Workbench/ Items para confirmar

el mosaico

2. Utilice filtros para identificar el pedido. Definir la

categoría como subcontrato.

3. Se muestran los resultados de la búsqueda. Para

ver el pedido, haga clic en su número.

4. Para configurar la vista, haga clic en el botón

Configurar.

5. Para exportar datos, haga clic en el botón

Exportar.

Subcontractacion
Búsqueda e identificación: externalización de componentes

1

2

3

4

5
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Los detalles del componente se pueden encontrar en la sección Plazos del pedido.  (Información no disponible para los horarios de entrega)

1. Haga clic en Ver detalles del elemento o Detalles para ver los plazos.

2. Haga clic en Ver componentes para ver los componentes.

Subcontractacion
Revisar la lista de componentes de subcontratación 

1

2
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Gestión de componentes
Inventario de componentes

El inventario de componentes permite al proveedor ver la

cantidad de componentes enviados por el cliente.

1. Haga clic en Ejecutar, Colaboración extendida, Inventario de

componentes.

2. Expanda Filtros de búsqueda para mostrar los campos de

consulta. Los resultados correspondientes aparecerán en la

parte inferior de la pantalla.

3. Puede utilizar el icono de configuración para personalizar la

vista del inventario de componentes.

4. Cuando se selecciona la casilla Mostrar inventario de todos

los componentes, aparecen registros con una cantidad de

saldo de 0 en la tabla Inventario de componentes. De lo

contrario, estos están ocultos.

5. Si se proporciona información sobre el número de serie,

podrá verla.

6. Los datos se pueden exportar a un archivo de Excel, haga

clic y Export to Excel

1

2

3

4

5

6
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Las previsiones

127

En este capítulo, aprenderás ...

~ Cómo ver las previsiones

~ Cómo indicar su stock de seguridad

~ Cómo descargar las previsiones
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La funcionalidad de "previsión" permite a Alstom realizar sus previsiones con sus proveedores. Esto permite a los
proveedores planificar operaciones, comprar materias primas y planificar su producción en consecuencia..

▪ Esta característica proporciona lo siguiente a los proveedores :

▪ Una vista de tabla simple de pronósticos

▪ Vistas diarias, semanales, mensuales y anuales de las previsiones

▪ Integración con otros erp y sistemas de planificación para proveedores

Alstom no requiere ningún compromiso para las previsiones.

El proveedor se conecta a Ariba Network para ver o descargar el pronóstico.

Introducción
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Hay dos pestañas diferentes disponibles para Planificación :

1. Previsiónes

2. Colaboración en la planificación

La pestaña "Previsiones" es la más adecuada para la colaboración con Alstom

Los proveedores no solo ven las solicitudes de compra, sino también todas las cantidades ordenadas a través de un
pedido o cronograma de entrega. Esta es una visión global de las necesidades de Alstom.

Los datos se actualizan semanalmente.

Datos de previsiones
Consideraciones generales

129
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Ver datos de previsiones
Buscar e identificar previsiones

1. Haga clic en la ficha Planificacion.

2. En la lista desplegable, seleccione Prevision.

3. Los filtros de búsqueda se utilizan para identificar

pronósticos específicos. Introduzca los criterios de

búsqueda en uno de los campos de filtro como

desee.

4. Haga clic en Buscar.

1
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Ver datos de previsiones
Descripción de los filtros de búsqueda

131

Campo Descripción

Cliente Identificación del cliente.

Número de referencia del cliente Número de pieza del cliente ( Alstom)

Número de referencia del proveedor Número de pieza u proveedor

Ubicación del cliente Sitio Alstom

Código del programador Código del proveedor a cargo de la pieza

Categoría de pieza Categoría de pieza

Vista del cliente Vista del cliente

Sector de actividad El sector de actividad del cliente.

Familia de productos Familia de productos del cliente.

Subfamilia de productos Subfamilia de productos del cliente.

Código del programa El código de la empresa del programa del cliente.

Tipo de pieza Tipo de pieza del cliente.

Estado del artículo Especifica si el artículo está activo o inactivo.
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Ver datos de previsiones
Descripción general de la prevision

1. Revisar los resultados de la investigación

2. Puede configurar la vista haciendo clic en el botón Configurar

3. Para ver los detalles del pronóstico, haz clic en el icono situado a la derecha de la pantalla.

1 2

3
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1. El proveedor puede ver los detalles de las previsiones

2. Detalle de las previsiones

3. El proveedor puede establecer su vista utilizando los criterios "Mostrar por" y "comenzar por"

Ver datos de previsiones
Descripción general de la prevision

1

2

3
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Indicadores clave Descripción Origen de datos

Previsiones de pedidos Solicitud compartida por el cliente Datos del cliente

Previsiones acumulativas Solicitud acumulativa del cliente Datos de clientes calculados

Prevision anterior Solicitud histórica Datos del cliente

Previsión acumulativa anterior Demanda histórica acumulada Datos de clientes calculados

Prevision acumulativo vx Prevision 

acumulativo anterior

Previsiones acumulativos - Previsiones pasados acumulados Datos calculados por Ariba

Modificación de la previsión Previsiones de pedidos – Previsiones anteriores Datos calculados por Ariba

Pedidos en firme Cantidades firmes declaradas por el cliente Datos calculados por Ariba

Envío total Cantidad total de envíos Datos calculados por Ariba

Stock de seguridad Cantidad esperada en el stock de seguridad Datos introducidos por el proveedor

Ver datos de previsiones
Descripción de los indicadores llave
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1. Haga clic en el botón

2. Guardar datos

3. Una vez hecho esto, Guardar

Ver datos de previsiones
Stock de seguridad

1

2
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Solo para ciertos

proveedores
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4. Haga clic en Enviar datos

5. Confirme haciendo clic en Aceptar

Ver datos de previsiones
Stock de seguridad

5
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Ver datos de previsiones
Descargar el informe de prevision

El informe de pronóstico consolida todos los datos de
pronóstico

Desde la página de inicio:

1. Haga clic en ,      seleccione Archivos de Excel, Cargar en 
el servidor / Descargar

2.

2. En la sección Tareas, haga clic en el botón Crear

137
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Ver datos de previsiones
Descargar el informe de prevision

3. Rellene previamente todos los campos
obligatorios.

4. Nombre del informe

5. El cliente

6. Vista del cliente: Vista de pronóstico

7. Tipo: Pronósticos

8. El período deseado (diario, semanal, mensual,
etc.)

9. El número de años para descargar

Nota: Compruebe la opción Descargar
atributos de elemento de programación en
todas las líneas para que pueda filtrar
fácilmente la información en el archivo de
Excel exportado.

4. Una vez hecho esto, Guardar

4
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Ver datos de previsiones
Descargar el informe de prevision

5. Seleccione el informe que ha creado
y haga clic en Ejecutar.

6. Utilice el botón Actualizar estado para
actualizar el estado.

7. Cuando se complete el estado, haga
clic en Descargar.

139
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Ver datos de previsiones
Descargar el informe de prevision

8. Abrir el archivo Csv
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Aviso de expediciòn

141

En este capítulo, aprenderás ...

~ ¿Qué es un aviso de expediciòn?

~ ¿Cuáles son los beneficios de usar aviso de expediciòn?

~ ¿Cómo administro los avisos de expediciòn?

~ ¿Cómo puedo ver los avisos de expediciòn?
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Aviso de expediciòn
Consideraciones generales

142

POR QUÉ USAR UN AVISO DE EXPEDICIÒN

Los avisos de expediciòn mejoran la eficiencia y la calidad del proceso de envío

recepción/entrega de mercancías. Enviando la mayor cantidad de información posible

antes del evento real, el proveedor y el comprador pueden alinear mejor su

procesos mutuos.

El comprador puede preparar e informar a los empleados de la inminente llegada de

la calidad de los bienes y los datos será mejor porque se evita la reentrada manual de datos. Esto

afectará los siguientes aspectos de la conducta de su negocio:

Planificación

Puerta, espacio de estacionamiento, muelle, etc. se pueden reservar para el camión de reparto.

Se pueden preparar personas y equipos especiales para la descarga y el aseguramiento de la

calidad, así como el espacio en el piso y el estante.

En caso de cuellos de botella, el proveedor y el comprador pueden alinear y ajustar el envío de

antemano.

Ejecución

El tiempo que se tarda en realizar la entrega real será más corto porque todo ya estará en su lugar y

la mayor parte de la información que un comprador recopila al recibir los bienes ya está disponible.

Como qué. embalaje, números de serie, lotes, etc.

Administrativo

Dado que tanto el proveedor como el comprador serán transparentes y compartirán los mismos

datos administrativos, habrá menos diferencias que deberán aclararse más adelante.

• ¿QUÉ ES UN AVISO DE EXPEDICIÒN? Un aviso de expediciòn es un 
conjunto de información que contiene detalles sobre una entrega inminente. La 
información es preparada por el proveedor y compartida con el comprador 
para facilitar y mejorar la calidad de la entrega.

Puede contener detalles sobre:

- Documentos relacionados como órdenes de compra y confirmaciones.

- Información sobre la hora, lugar, vehículo y conductor de la entrega.

- Tipo e identificación de los materiales de embalaje

I- nformación de identificación de las mercancías a entregar, como lotes y/o 
números de serie

¿CUÁNDO USARLO?

La palabra "Aviso" puede ser confusa porque tiene varios significados. La forma 
en que debe entenderse en este contexto es antes de la entrega.

Al enviar la información lo antes posible, minimiza el tiempo de preparación y 
entrega.

Para obtener los mayores beneficios mutuos del intercambio de información, la
puntualidad es muy importante. Cuanto antes se cree el aviso, mejor servirá a
sus objetivos.
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Aviso de expediciòn
Reglas de Alstom

143

EL PROVEEDOR DEBE:

▪ Crear una confirmación de pedido antes de crear una notificación de aviso de envío

▪ Introduzca las fechas de envío de la mercancía

▪ Crear una notificación de aviso de envío por documento de compra

▪ Introduzca los números de serie si Alstom los impone

▪ En caso de entrega parcial, el proveedor deberá reconfirmar la cantidad restante a entregar.

EL PROVEEDOR PODRÁ:

▪ Crear una notificación de aviso de envío con cantidades parciales

▪ Editar avisos de envío existentes, si el estado de revisión sigue siendo "Abierto"

▪ Eliminar los avisos de envío existentes si el estado de la revisión sigue siendo "Abierto"

▪ Incluir documentos si alstom lo solicita

EL PROVEEDOR NO PODRÁ:

▪ Crear una notificación de aviso de envío con fechas de entrega anteriores
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Ariba Network permite múltiples opciones para crear un aviso de expediciòn

1. Gestión de documentos individuales

Con un pequeño volumen de documentos, simplemente puede acceder al documento y hacer clic en el botón Crear 
aviso de envío que le permitirá completar un aviso de envío individual por documento.

2. Gestión de múltiples líneas

Si hay varias líneas de documentos para enviar, puede usar la subpestaña Artículos para enviar en la pestaña 
Pedidos y entregas

Aviso de expediciòn
Acciones autorizadas

144
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3. Gestión de múltiples líneas a través del panel de trabajo

En caso de que sea necesario enviar varios pedidos al mismo tiempo, puede usar el mosaico "Artículos a expedir" en 
Workbench.

4. La capacidad de hacer notificaciones de notificación de exediciòn masivo

Si hay un gran número de líneas que se enviarán, puede optar por cargar un archivo.

Aviso de expediciòn
Acciones autorizadas

145

Las opciones 3 y 4 son los métodos recomendados. La opción 1 se detalla en el anexo 02
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Aviso de expediciòn
Gestión de múltiples líneas a través del panel de trabajo 

146

Debe utilizar el mosaico "Elementos que se van a

confirmar" en Workbench. Resume todos los

elementos de un aviso de envío con varias líneas a la

vez. Puede seleccionar hasta 1000 líneas en un solo

aviso de envío.

1. Desde el Panel de Trabajo

2. Haga clic en el mosaico "Artículos a expedir".

3. Usar filtros para identificar los elementos correctos.

Como qué :

▪ Número de pedido

▪ Artículos del Proveedor o del Cliente

▪ Fecha de necesidad

▪ Periodo

2

1

3

Atención: En caso de entrega 

parcial, el proveedor debe 

reconfirmar la cantidad 

restante a entregar
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Aviso de expediciòn
Gestión de múltiples líneas a través del panel de trabajo

147

Nota: Puede elegir líneas con diferentes fechas de

"Necesidad", para el mismo Aviso de expediciòn,

pero los documentos seguirán siendo los mismos

(Pedidos o Programas de entrega) deben seguir

siendo los mismos.

Solo un documento por Aviso de expediciòn.

4. Seleccione las filas

5. Haga clic en Crear aviso de expediciòn.

4

5
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Aviso de expediciòn
Gestión de múltiples líneas a través del panel de trabajo

El sistema creará un único aviso de expediciòn, que incluirá

varias líneas de pedido

Rellene los campos obligatorios que son útiles en la sección

superior.

5. Introduzca la Referencia de la hoja = Su número de

albarán de entrega interno, como se menciona en su

factura

6. Introduzca la fecha de entrega

5

6
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Aviso de expediciòn
Administración de varias filas: adición de archivos adjuntos

Si es necesario, o lo solicita Alstom, puede agregar

archivos adjuntos. Por ejemplo, certificados, informes

de reparación.

7. Haga clic en Elegir archivo

8. Seleccione los datos adjuntos y haga clic en

Agregar adjuntos

149

7

8



© ALSTOM SA, 2022. All rights reserved. Information contained in this document is indicative only. No representation or warranty is given or should be relied on that it is complete or correct or will apply to any particular project. This will depend on the technical and commercial circumstances. It is

provided without liability and is subject to change without notice. Reproduction, use or disclosure to third parties, without express written authorisation, is strictly prohibited.

Aviso de expediciòn
Gestión de varias líneas: rellenar los campos

9. Si es necesario, ajuste la cantidad línea por línea (La 

entrega parcial es posible).

10. Complete la Información adicional si se solicita

▪ Número de referencia del lote del proveedor

▪ La fecha de producción

▪ La fecha de caducidad

150

9

10
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Aviso de expediciòn
Gestión de varias líneas: rellenar los campos

Si es necesario, o impuesto por Alstom, rellene los números de

serie línea por línea

11. Haz clic en Agregar detalles

12. Rellene el número de serie de la primera parte

Para agregar más números de serie, haga clic en Agregar

artículo

Asegúrese de proporcionar solo un número de serie por

campo

Si tiene muchos números de serie para completar, puede

descargar la Herramienta reservada para este propósito (Ver:

Apéndice XX), Haga clic en Administrar números de serie.

Para borrar un número de serie, haga clic en Eliminar

13. Una vez hecho esto, haga clic en Aceptar

151
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12

13
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Aviso de expediciòn
Revisión previa a la presentación

Vista detallada antes de la presentación:

Si necesita corregir los datos, haga clic en Anterior

y realice las correcciones

Ensuite

14. Guardar, para crear el borrador

Nota: Los borradores guardados no se envían al

cliente

15. Enviar aviso de expediciòn

152
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Para guardar un borrador, haga clic en Guardar al revisar el

Aviso de expediciòn

El aviso de expediciòn se guarda y se guardará durante 60 días

El acceso al borrador se puede hacer a través del menú

desplegable Cumplimiento / Borradores, con el fin de Editar o

Eliminar el borrador.

1. Seleccione el avisos de expediciòn

2. Haga clic en Editar para editar el documento y finalizarlo.

3. Haga clic en Suprimir para eliminar el borrador

Aviso de expediciòn
Borradores

153

1

32
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Aviso de expediciòn
Descargar – Crear un informe de notificación de expediciòn

154

Desde la página de inicio:

1. Haga clic en y        , a continuación, en Archivos de Excel: 

Cargar/Descargar

2. En la sección Trabajos, haga clic en Crear

3. Rellene previamente todos los campos 

obligatorios.Nombre del informe 

Cliente: Alstom 

Tipo: Aviso de expedición

4. Una vez completado, Guardar.

Nota:

Puede extraer hasta 10000 filas. Establezca el valor

Intervalo de fechas en los filtros de búsqueda para refinar la

búsqueda.

El archivo de Excel generado ahora excluye los elementos

completamente enviados, completamente recibidos o

ambos.

1

2

4

3

Atención: En caso de entrega 

parcial, el proveedor debe 

reconfirmar la cantidad 

restante a entregar
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5. El informe aparecerá en la lista Empleos.
Selecciónelo y haga clic en Ejecutar.

6. El informe aparecerá en la subpestaña
Descargas.

7. Para descargar un informe, haga clic en
el icono situado a la derecha de la pantalla.

8. Actualizar el estado para actualizar
el estado del informe a Completado.

Aviso de expediciòn
Descargar – Crear un informe de notificación de expediciòn

5

8

7

6
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Aviso de expediciòn
Descargar – Crear un informe de notificación de expediciòn

9. Abra el archivo de Excel y compruebe los datos

9
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Aviso de expediciòn
Descargar – Crear un informe de notificación de expediciòn

1. Introduzca/edite en el archivo de Excel todas las columnas obligatorias marcadas con asteriscos, así como para cualquier campo
adicional que se considere necesario

Elimine las filas que no desea confirmar en este momento.
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Aviso de expediciòn
Descargar– Dividir una línea en varias fechas de entrega

Si necesita dividir la cantidad de un artículo en varias

fechas de entrega, siga los pasos a continuación.

Ejemplo: Artículo 30 del BL002 con 50 piezas a

entregar

1. Copiar la línea inicial

2. Introduzca el número BL en la segunda línea

3. Introduzca la posición del elemento en el BL

4. Introduzca las cantidades que se entregarán en la

segunda línea y reduzca las cantidades en la

primera línea.

5. Ajuste las fechas en consecuencia para cada una

de las líneas.

Nota:

La cantidad total de cada línea debe ser siempre igual a

la cantidad inicial de la línea de pedido.

1

2

3 45
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Desde la pantalla Descargas:

1. Haga clic en la subpestaña Cargas.

2. Haga clic en Cargas

3. Rellene el nombre de la carga del archivo y el nombre
del cliente.

4. En el campo Tipo, elija Aviso de expediciòn.

5. Haga clic en Cargar y seleccione el archivo.

Notú:

No utilice el enlace "Descargar plantilla".

Si no desea crear ASN en ciertas líneas en el momento de la
descarga, recuerde eliminarlas del archivo de descarga.

2

Aviso de expediciòn
Descargar – Volver a descargar el informe

1

3

5

4
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Aviso de expediciòn
Descarga masiva – Informe de recarga

7. La columna de estado muestra el estado del procesamiento de archivos

Si el estado es "procesamiento en curso", haga clic en Actualizar estado

Si el estado es “Finalizado", se crean ASNs



© ALSTOM SA, 2022. All rights reserved. Information contained in this document is indicative only. No representation or warranty is given or should be relied on that it is complete or correct or will apply to any particular project. This will depend on the technical and commercial circumstances. It is

provided without liability and is subject to change without notice. Reproduction, use or disclosure to third parties, without express written authorisation, is strictly prohibited. 161

Regla de cancelación:

un Aviso de expediciòn puede ser cancelado antes de la

Entrada de Mercancías.

1. Ir a Cumplimiento/avisos de expediciòn

2. Identifique el documento mediante el filtro de 

búsqueda.

3. Abra el Aviso de expeciciòn que desea editar haciendo 

clic en el número de IDENTIFICACIÓN de la boleta.

4.      Haz clic en Anular

5.      Haga clic en Sí

Después de que se cancele el aviso de expediciòn, los

artículos seguirán siendo visibles en el mosaico artículos

para enviar y se puede crear un nuevo aviso de

expediciòn.

Aviso de expediciòn
Gestión individual – Aviso de cancelación de expediciòn

1

2

3

4

5
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Aviso de expediciòn
Revisión del aviso de expediciòn enviado

1. Para ver los avisos de envío enviados, vaya a 

Avisos de ejecución/expediciòn.

2. O en la pantalla de pedido, sección Documentos

relacionados

3. Cuando revise el Aviso de envío, que envió a granel,

verá todas las líneas que envió para ese número de

Aviso de envío, lo que podría referirse a varios Pedidos.

4. Verá los archivos que ha puesto como archivos

adjuntos.

5. Después de enviar el Aviso de envío, el estado de los

documentos relacionados se actualizará a "Expedido" o

"expedido parcialmente ". 4

1

2

3

5

2
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Los informes de Avisos de envío consolidan la información
detallada de los Avisos de envío y sus documentos
relacionados, así como los Recibos de carga.

El informe puede incluir información sobre la fecha límite
de entrega cuando se creó el aviso de envío asociado
utilizando el mosaico o la pestaña "Artículos para enviar".

Desde la página de inicio:

1. Haga clic en Informes

2. Haz clic en Crear

3. Para crear la plantilla de informe, introduzca los
criterios de selección y rellene los campos
obligatorios. Establezca el tipo de informe como
Aviso de expediciòn.

4. Seleccione el tipo de informe que creó y haga clic en
Ejecutar

5. Usar actualizar el estado para actualizarlo

6. Cuando el estado cambie a Tratado, haga clic en
Descargar

Aviso de exepdiciòn
Descargar un informe de avisos de expediciòn

2

4

3

5
6

1
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Aviso de expediciòn

164

En este capítulo aprenderás a...

~ Imprimir un aviso de expediciòn (aviso con código de barras)
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Aviso de expediciòn
Introducción

165

El Aviso de expediciòn mejora la eficiencia y la calidad del proceso de recepción y entrega

de mercancías.

Alstom también solicita al proveedor que imprima cada aviso de expediciòn y lo adjunte a

todos los demás documentos obligatorios necesarios para la entrega..

Alstom rechazará las piezas si las etiquetas no están disponibles para su recepción.
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Aviso de expediciòn
Acción obligatoria

166

Alstom requiere que el proveedor imprima cada

aviso de envío

Desde la página de inicio:

1. Ir a cumplimiento/ Aviso de expediciòn

2. Haga clic en el ID de boleta de aviso de envío

3. Haga clic en Descargar PDF/Alstom ASN

4. Descargar el archivo PDF

5. Imprimir el documento

1

2

3

4

5
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Entradas de mercancías

En este capítulo aprenderás a...

~ Dónde encontrar el pedido o el calendario de entrega

~ Cómo extraer el informe
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Las Entradas de Mercancías están disponibles en el 
Portal, una vez que la mercancía ha sido recibida y 
recibida por Alstom.

Cuando las Entradas de Mercancías se transfieren al
Portal, pueden ser las siguientes: :

▪ Para pedidos, el estado se actualiza
automáticamente como Recibido.

▪ Para los programas de entrega, el estado se
actualiza automáticamente como Recibido
parcialmente.

Las entradas de mercancías son visibles directamente
en el pedido o en el programa de entrega.

Entradas de mercancías
Revisión del documento del cliente
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Entradas de mercancías
Examen de las entradas de mercancías

1. Para ver los recibos de mercancía, vaya a

Cumplimiento/Recibos de mercancía

2. Usar filtros de búsqueda para encontrar el documento

correcto

3. Lista de recibos de mercancía

1

2

3
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El informe de entrada de mercancías consolida
información detallada sobre las entradas de
mercancías y sus documentos conexos, así como
las entradas de mercancías.

El informe puede incluir información de los
cronogramas de entrega y pedidos cuando se creó
el Aviso de envío vinculado utilizando el mosaico
Artículos para enviar.

Desde la página de inicio:

1. Haga clic en Informes.

2. Haga clic en Crear.

3. Para crear una plantilla de informe, introduzca
los criterios y rellene los campos obligatorios.
Elija como tipo de informe Recepciòn de
bienes

4. Seleccione la plantilla de informe que creó y
haga clic en Ejecutar

5. Utilice el botón Actualizar estado para
actualizar el estado.

6. Cuando el estado cambie a Procesado, haga
clic en Descargar.

Entradas de mercancías
Descargar el informe de entrada de mercancías

170
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06
Notificaciones



© ALSTOM SA, 2022. All rights reserved. Information contained in this document is indicative only. No representation or warranty is given or should be relied on that it is complete or correct or will apply to any particular project. This will depend on the technical and commercial circumstances. It is

provided without liability and is subject to change without notice. Reproduction, use or disclosure to third parties, without express written authorisation, is strictly prohibited.

Notificaciones
Correos electrónicos de notificación general a considerar

172

El comprador puede recibir una notificación por correo 
electrónico para los eventos seleccionados.

Solo el administrador de la cuenta tiene acceso a ella. Debe 
rellenar la dirección de correo electrónico de los usuarios.

Todos los compradores recibirán todas las notificaciones

.

Nota: Solo el administrador de la cuenta de SAP Ariba podrá
editar las notificaciones que se recibirán para todos los
usuarios
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Este paso le permite configurar los "Correos 
electrónicos de notificación":

1. Haga clic en las iniciales "XX ID" 

2. Ve a "Configuración"

3. Seleccione "Notificaciones" y seleccione la 
pestaña “Network" 

4. Marque las casillas requeridas e ingrese hasta 3 
correos electrónicos para notificaciones. Luego, 
guarde

Configure su cuenta de SAP Ariba
Correos electrónicos de notificación
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07 Documentación y formación
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Portal de Información de Proveedores (Portal en inglés)

Cada Cliente que tiene una relación comercial con un Proveedor,

proporciona un Portal SIP (Portal de Información de Proveedores)

▪ El SIP contiene información sobre los proveedores con los

que Alstom realiza transacciones.

▪ El SIP proporciona información, tanto genérica como específica

para las transacciones con Alstom.

▪ Cada Cliente puede tener diferentes requisitos en términos de

proceso.

▪ Los enlaces están resaltados en azul.

▪ ADAPT es una formación online para todos los procesos que

no necesariamente se presentará en el Portal.

▪ Las presentaciones y sesiones de capacitación se pueden

encontrar en este Portal. Los proveedores pueden ver las

sesiones de capacitación utilizando el proceso "On

Demand". Un proveedor registrado tiene acceso a todo el

contenido de este Portal.

1

2
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Soportes de Alstom

Para acceder a los documentos que Alstom ha puesto a
disposición de los proveedores en la solución SAP Business
Network:

1. Haga clic en sus iniciales XX ID

2. Ve a "Configuración"

3. Seleccione "Relaciones con el cliente"

4. Seleccione "Relaciones actuales"

5. En la línea Alstom, haga clic en ALSTOM SIP

5
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Documentación y formación de SAP Ariba

En la pestaña Documentación y Formación, puede consultar la

documentación producida en help.sap.com

Proporciona acceso rápido a las actualizaciones de certificados e

información sobre cambios anteriores.

Acceso a actualizaciones para "Release Readiness", que contiene

contenido para proveedores trimestralmente, proporcionando

información sobre cambios, mejoras y características.

Los proveedores también pueden acceder a sesiones bajo demanda

que proporcionan información adicional sobre las características y la

funcionalidad de la red.

Haga clic en la carpeta requerida donde se mostrarán las

subcategorías, seleccione la información requerida.

Las sesiones de éxito son sesiones bajo demanda que los

proveedores pueden ver en el momento que más les convenga.
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08 Opciones de ayuda
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Opción de ayuda

179

Hay una serie de opciones de ayuda disponibles para los proveedores, hay dos tipos de ayuda:

- Ayuda genérica - que es de naturaleza general en SAP Ariba

- Específico del comprador - que proporciona información específica de la transacción con el comprador

Las opciones son:

- Ayuda de pantalla activa: proporciona a los usuarios información en pantalla, solo disponible en la página de inicio/panel del vendedor y en

Workbench

- Panel Temas de ayuda: proporciona a los usuarios acceso a diferentes tipos de ayuda, la ayuda proporcionada en el panel es de

naturaleza general y puede ser un documento, preguntas frecuentes o clip de vídeo

- Página principal del Centro de ayuda: proporciona a los usuarios un campo de entrada de consulta para proporcionar opciones de

autoayuda y es la primera pestaña

- Ayuda guiada: guía a los usuarios a través de las posibles opciones relacionadas con su consulta

- Documentación y aprendizaje: opciones y acceso a documentación y videoclips

- Contáctenos: los usuarios que completen el formulario contáctenos serán dirigidos a la ayuda que mejor se adapte a su consulta y al tipo

de cuenta que tengan.

- Portal de información del proveedor (SIP): proporciona a los usuarios información específica para realizar transacciones con un comprador

utilizando la red Ariba
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Ayuda directa Activa en la pantalla

La ayuda en pantalla permite a los usuarios identificar

las áreas con las que necesitan ayuda sin salir del panel

de control / página de inicio del vendedor

Para habilitar la Ayuda de pantalla:

1. Cliquez sur

Aparecen cuadros azules para cada sección

2. Haga clic en los enlaces y abra los videos de

presentación

En el ejemplo se muestra un clip que muestra el nuevo

Centro de ayuda que un usuario puede ver. Hay algunos

campos que contendrán pasos otros con información

solamente

Nota: La ayuda disponible se muestra en el panel Temas

de ayuda

1

2
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Banner de ayuda por tema

Nota: Toda la información del panel de temas de

Ayuda es genérica. Para acceder a los requisitos

específicos del comprador para realizar transacciones

utilizando Ariba Network, consulte Acceso al Portal de

información del proveedor.

Las opciones disponibles en el panel de

control/página de inicio del Proveedor:

- Introduzca un tema de búsqueda en el campo

Buscar temas de ayuda

- Acceda a visitas guiadas en el panel de control /

página de inicio del vendedor

- Vea las novedades

Haga clic en Documentación para buscar documentos

genéricos para completar elementos en la red Ariba

Haga clic en Soporte técnico para recibir ayuda del

Centro de ayuda

>> Cerrar el panel Temas de ayuda

Los comentarios se pueden proporcionar en la página

de inicio.
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Banner de ayuda por tema

Nota: Toda la información del panel de temas de

Ayuda es genérica. Para acceder a los requisitos

específicos del comprador para realizar transacciones

utilizando Ariba Network, consulte Acceso al Portal de

información del proveedor.

Las opciones disponibles en el panel de

control/página de inicio del Proveedor:

- Introduzca un tema de búsqueda en el campo

Buscar temas de ayuda

- Acceda a visitas guiadas en el panel de control /

página de inicio del vendedor

- Vea las novedades

Haga clic en Documentación para buscar documentos

genéricos para completar elementos en la red Ariba

Haga clic en Soporte técnico para recibir ayuda del

Centro de ayuda

>> Cerrar el panel Temas de ayuda

Los comentarios se pueden proporcionar en la página

de inicio.
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Página principal del Centro de ayuda

La página principal del Centro de ayuda proporciona a los

proveedores acceso a información adicional, documentación y

opciones de ayuda

3 pestañas están disponibles:

- Inicio - Proporciona acceso a portales de información de

compradores y proveedores

- Aprendizaje: proporciona acceso a la documentación de Ariba

Network y videos genéricos

- Contáctenos – complete el formulario para acceder a otras

opciones de soporte como:

- Correo electrónico

- Recordar la llamada telefónica

- Gato

Aparece "¿Cómo podemos ayudarte?", introduce tu consulta en

el campo, para activar la búsqueda haz clic en la lupa ( ) o pulsa

la tecla Intro en tu teclado
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Ayuda guiada

La pestaña Contáctenos da acceso a la Ayuda guiada (Soporte)

que proporciona a los proveedores opciones para su consulta en

función de la información ingresada en el campo "¿Cómo podemos

ayudarlo?"

También inicia el proceso de solicitud de servicio (ayuda) que

identifica las opciones de ayuda recomendadas en función de los

algoritmos, el tipo de cuenta y la mejor opción de ayuda.

La recomendación corresponde a las palabras introducidas en su

búsqueda en función de las preguntas frecuentes (FAQ) anteriores

Las burbujas azules proporcionan acceso a información adicional

sobre cómo corregir o realizar procesos asociados con la consulta

que ingresó.

Cualquier cosa en azul se puede seleccionar para proporcionar

información adicional

Continuar al siguiente paso abre un formulario con una serie de

preguntas para identificar la asistencia requerida
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Contáctenos (SAP Ariba)

El menú desplegable Contáctenos da acceso a:

▪ Abrir solicitudes de servicio
▪ Solicitudes de servicio cerradas
▪ Acceso a las opciones del Centro de ayuda en función

de la información proporcionada en el formulario
▪ Para los proveedores en la fase de abastecimiento,

tienen prioridad si tienen RFQ o RFI que finaliza dentro
de los 60 minutos

Las solicitudes de soporte son solicitudes al Centro de

ayuda relacionadas con problemas de funcionalidad o del

sistema

1. Para crear una nueva solicitud de soporte técnico,

introduzca el tipo de solicitud de soporte necesario

2. Si necesita responder a un evento (RFQ o RFI) dentro

de los 60 minutos, "Haga clic en Otro y contáctenos para

obtener asistencia inmediata"

1

2
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Contáctenos
Acceda a ayuda dedicada (Informar de un INCIDENTE)

Este tipo de asistencia debe solicitarse, en el caso de que las

opciones anteriores no hayan proporcionado una respuesta

satisfactoria.

El formulario Contáctenos se abre directamente en la pantalla,

muchos de cuyos Campos se completarán automáticamente

con su información que ingresó previamente cuando se

registró.

Sin embargo, asegúrese de que cada campo requerido con un

asterisco esté bien rellenado.

Aparecerá un banner de recomendaciones, basado en la

información proporcionada sobre el problema encontrado.

Nota: Para la colaboración en la cadena de suministro

(proveedores directos), asegúrese de seleccionar SCC en el

menú desplegable

Haga clic en Un último paso
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Contáctenos
Tipo de ayuda recomendada

Según la información proporcionada, los proveedores verán

una lista de opciones personalizadas que indican el canal que

puede proporcionar soporte.

Las recomendaciones se hacen en función del tipo de

problema incurrido, el tipo de proveedor y la disponibilidad de

soporte

1. Seleccione el método que desee haciendo clic en el

botón de opción (otros métodos están disponibles: correo

electrónico, por ejemplo)

2. Haz clic en Enviar

Una vez que se envíe la solicitud, recibirá una respuesta de

Soporte

Asegúrese de que los documentos requeridos se hayan

agregado como archivos adjuntos, o vuelva a agregarlos,

usando el botón "Atrás"

1

2
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A
Apéndice: Confirmación del pedido

Administrar un documento individual
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Confirmación del pedido
Administrar documentos individuales – Confirme todo el pedido

189

Esta diapositiva explica cómo confirmar todo el pedido.

Desde la pestaña Pedidos / Orden y versiones :

1. Seleccione Confirmar acción completa del pedido.

2. Complete los campos obligatorios en el encabezado de

confirmación del pedido.

3. Revisar los elementos de línea.

4. Haga clic en el botón Siguiente en la parte inferior de la

pantalla cuando haya terminado.

5. Revise la confirmación del pedido y seleccione la

siguiente acción:

• Haga clic en Anterior para ir a la página anterior.

• Haga clic en Enviar para enviar la conformación

del pedido al comprador.

• Haga clic en Salir para salir de la página sin

guardar ningún cambio..

Notas: Una vez que se envíe la confirmación del pedido, el

estado del pedido se mostrará como Confirmado.

1
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1. Si selecciona Actualizar elementos de línea, puede confirmar, rechazar y

actualizar la información del elemento de línea. Las confirmaciones de pedido

tienen un encabezado y una sección de artículos de línea.

• A nivel de encabezado, puede agregar comentarios, archivos adjuntos y

más detalles de confirmación de pedido.

• A nivel de línea, puede confirmar o rechazar elementos, total o

parcialmente..

2. Haga clic en el botón Detalles a nivel de línea para modificar la información

sobre el precio, el envío y las fechas de entrega o agregar comentarios. Una

vez completado, haga clic en Aceptar para volver a la pantalla principal.

3. Después de confirmar todos los elementos solicitados, haga clic en el botón

Siguiente en la parte inferior de la pantalla.

4. Revisa la confirmación del pedido y haz clic en Enviar para enviarla al

sistema del comprador. Haga clic en Salir para salir de la página sin guardar

ningún cambio. Haga clic en Anterior para devolver la actualización de los

elementos de línea.

Notas: Puede enviar la confirmación del pedido solo después de que se confirmen

todos los artículos solicitados. De lo contrario, recibirá un mensaje de error.

Confirmación del pedido
Administrar órdenes de compra individuales – Actualizar elementos de línea

1
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Confirmación del pedido
Administrar órdenes de compra individuales – Confirmar en función de las líneas de programación 

Cuando tiene varias líneas de programación con diferentes fechas de entrega, puede

confirmar alternativamente por línea de programación:

1. Ampliar las líneas de programación para ver las fechas de entrega solicitadas.

2. Haga clic en Confirmar en función de las líneas de programación.

3. Seleccione las líneas de programación que desea confirmar y haga clic en Crear

estado.

4. El nuevo estado aparecerá y disminuirá la cantidad no confirmada.

5. Para elegir una línea de programación a la que se haga referencia, haga clic en

Detalles.

6. Elija una línea de programación de referencia en el menú desplegable.

Notas: No puede cambiar las cantidades, el precio o la fecha de entrega al elegir esta

opción.
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La acción de división está disponible en el
mosaico Workbench/Items to Confirm.

1. La acción de división permite agregar (o
eliminar) líneas divididas según sea
necesario, directamente en la tabla de
confirmación.

2. El icono dividir indica qué líneas se
agregan a través de la acción de división.

3. Ajuste las fechas y cantidades según
corresponda para su justificación dividida.

4. Eliminar línea dividida si es necesario.

Confirmación del pedido
Administrar órdenes de compra individuales – Líneas divididas
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B
Apéndice: Aviso de expedicion, 
Administrar un documento individual
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Hay 3 formas posibles de comenzar a crear un aviso de

expedición individual.

Desde el Panel de Trabajo :

1. Haga clic en el mosaico Articulos para enviar.

2. Identificar los elementos correctos mediante filtros.

3. Seleccione y haga clic en Crear aviso de expedicion.

O

Desde la pestaña Pedidos/ Pedidos y Lanzamientos:

4. Identificar el documento correcto mediante filtros de

búsqueda.

5. Haga clic en acciones/ Aviso de envío o en el botón Crear

aviso de expedicion.

O

6. También puede crear ASN desde la pantalla PO. Haz clic

en Crear aviso de expedicion

Nota: La pestaña pedidos será reemplazada por el nuevo

concepto Panel de trabajo pronto. pronto será reemplazado por

el nuevo concepto Panel de Trabajo.

Aviso de expedicion
Crear Aviso de expedicion 1

2

3
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Complete la información solicitada en el formulario de orden de 

envío. 

1. El ID del albarán es un campo obligatorio. Introduzca el número 

de entrega único del proveedor.

2. Proporcionar la fecha de envío / entrega.

3. Herramienta de carga para adjuntar documentos adicionales si es 

necesario.

Aviso de expedicion
Gestión de PO individuales – Crear Aviso de expedicion – Nivel de encabezado

1
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La información de la orden de compra se copia en el aviso de envío (ID de pieza, cantidad, necesidad por, precio, etc.).

Desplácese hacia abajo para ver la información del artículo de línea y actualizar la cantidad enviada para cada artículo de línea. 

1. Rellene todos los campos obligatorios para su tipo de producto a nivel de línea. Para todos los pedidos, la cantidad puede ser igual o inferior 

a la línea de la orden de compra. Además, puede aplicarse un exceso de entrega (el sistema mostrará lo que sea posible).).

2. Haga clic en el botón Eliminar para excluir toda la línea de este aviso de envío.

3. Si hace clic en el botón Agregar línea de aviso de envío, puede dividir la cantidad para rellenar varios ID de lote por cantidad. 

4. Si hace clic en el botón Agregar detalles, puede agregar manualmente los números de serie. Para poder hacer clic en Detalles, debe 

completar al menos la identificación deslizante del embalaje y la fecha de entrega.

Aviso de expedicion
Gestión de PO individuales – Crear Aviso de expedicion – Nivel de línea

Nota: Se pueden enviar múltiples avisos de envío por 

orden de compra hasta que las cantidades se envíen por 

completo.
Test customer part1

Test description
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La interfaz de aviso de envío individual propondrá de forma predeterminada las líneas de la orden de compra inicial que aún no se han enviado. También

puede agregar artículos de línea adicionales que no pertenezcan a este pedido de compra. Su aviso de envío puede contener líneas de órdenes de compra de

diferentes órdenes de compra.

1. Haz clic en Agregar artículo de línea de pedido..

2. Acceda a una lista de líneas de po que deben enviarse. Utilice filtros de búsqueda como el número de pedido, la fecha u otros para identificar la línea

correcta.

3. Seleccione la línea, haga clic en Agregar elementos seleccionados.

4. Volviendo al aviso del barco, se ha agregado la línea. Puede ajustar la cantidad y rellenar la información requerida.

5. Haga clic en el botón Eliminar si necesita eliminar una línea de orden de compra completa del documento.

Aviso de expedicion
Gestión de PO individuales – Nivel de línea – Gestir elementos de linea

Test customer part1 Test description
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Los números de serie son opcionales u obligatorios dependiendo del

tipo de producto comprado.

Son obligatorios si se indican en la orden de compra. Si es obligatorio,

el número de números de serie debe ser igual a la cantidad enviada.

1. Rellene el número de serie del primer elemento y la etiqueta de

activo, si es necesario.

2. Haga clic en Agregar activo para agregar números de serie

adicionales. Rellene solo un número de serie por campo de activo.

Nota: Si tiene muchos números de serie que proporcionar, puede

utilizar la herramienta de carga de números de serie que se describe

en las siguientes diapositivas.

Si se proporciona una lista de números de serie en la orden de

compra, el número de serie introducido en el aviso de envío contra

esta orden de compra debe ser uno de la lista..

Aviso de expedicion
Gestión de PO individuales – Nivel de línea – Numeros de serie
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1. Haga clic en Administrar números de serie en la

pantalla de aviso de envío.

2. Elija Descargar plantilla en la lista desplegable.

3. Extraiga y guarde el archivo .zip en su computadora.

4. Abra el archivo en Excel. Si no ve las columnas como

en la pantalla, consulte el Apéndice.

5. Introduzca los números de serie en la columna

Número de serie del artículo. Guarde los cambios.

Las otras columnas se rellenan previamente

automáticamente, no las edite.

6. To cargue el archivo actualizado, elija Cargar nuevo

archivo en la lista desplegable.

7. Navegue por su computadora y seleccione el archivo.

8. Haga clic en Agregar datos adjuntos.

Nota: Al enviar una cantidad parcial (por ejemplo, 5 de

cada 10), puede eliminar las 5 líneas restantes

innecesarias y actualizar la cantidad total del artículo

(columna G) a 5 en cada línea..

Aviso de expedicion
Gestión de PO individuales – Nivel de línea – Numeros de serie herramienta de carga
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1. Para guardar un borrador de documento, haga clic en

Guardar en la parte superior de la pantalla ASN. El

borrador guardado no se enviará al cliente.

2. El ASN guardado se guardará durante 60 días.

3. Se puede acceder al borrador y modificarlo desde

Cumplimiento / Borradores.

4. Seleccione Aviso de envío.

5. Haga clic en Editar para modificar el documento y

finalizarlo.

Aviso de expedicion
Gestión de PO individuales – Revisar antes de enviar
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Gracias.
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