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機能の概要
説明: Guided Buying でWeb Assistant ヘルプを利用可能

今までの課題

対象ソリューション

SAP Ariba で問題解決

関連情報

主なメリット

前提条件と制限事項

導入の難易度

対象エリア グローバル

SAP Ariba Buying (Guided Buying 機能あり)

SAP Ariba Buying and Invoicing (Guided Buying 機能
あり)

この機能は、該当するソリューションを使用しているすべ
てのお客様に対して自動的に有効になりますが、お客様
が設定する必要があります。

なし

Guided Buying がほとんど採用されていないこと、また、
ユーザーにとって Guided Buying 機能のナビゲーション

操作が困難であることにより、非効率な購入プロセス、
サポート依頼、さらには規則に準拠しない支出の可能性
が生じる場合があります。

Guided Buying に、SAP Enable Now のWeb Assistant 経
由でアプリケーション内ヘルプが含まれるようになりました。
Guided Buying を使用するユーザーは、コンテキスト依存型の
情報を含むヘルプパネルを開くことができます。ヘルプトピック
では、特定の機能や新しい機能のロールアウトに関する新機
能情報について説明されており、ユーザーはGuided Guying 
を使用しながら、必要なタイミングで必要な情報を得るジャスト
インタイム学習を実現できます。

SAP Enable Now のライセンスを持つお客様は、以下のような
エンドユーザー向けの製品内ヘルプおよびガイダンスを追加で
きます。

• UI レベルの要素に関するホットスポット (目的が説明されま
す)

• 一般的なプロセスを通じてユーザーを誘導するガイドツアー
• 顧客固有のプロセス、ドキュメント、ビデオ、および内部リン
クを含むページレベルのヘルプ

Guided Buying が SAP Enable Now のWeb Assistant 

と統合されました。これにより、アプリケーション全体で一
貫したユーザー操作性が実現します。標準コンテンツとカ
スタムコンテンツ向けに Guided Buying で提供されてい
るWeb Assistant アプリ内ヘルプコンソールを介して、エ

ンドユーザーは、ホットスポット領域として定義されたコン
テキストヘルプトピックや製品ドキュメントにアクセスするこ
とができ、Guided Buying 機能を容易に参照および理解
することができます。

ハイタッチ
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機能の概要
説明: Guided Buying でWeb Assistant ヘルプを利用可能

Web Assistant の開始

A. Web Assistant を開始するには、画面右上
の ? アイコンをクリックします。

B. ページ上のホットスポットに関連付けられたタ
イルを含むヘルプパネルが表示されます。

C. ホットスポットまたは対応するタイルをクリック
すると、ダイアログボックスが表示されます。

D. 表示されるタイルはコンテキスト固有で、ペー
ジごとに異なり、表示される画面要素に関連し
ます。

E. 最初に表示されるヘルプ情報はすべて標準で
あり、アプリケーションの最も頻繁に使用され
るページが網羅されています。すべてのエンド
ユーザーが無料で使用することができます。

F. 将来のリリースでは、追加のページに対応す
る追加の標準コンテンツが追加される予定で
す。

A

B C

D
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機能の概要
説明: Guided Buying でWeb Assistant ヘルプを利用可能

ヘルプトピックの検索

A. ヘルプトピックの下の検索フィールドに検索
用語を入力します。

B. タイルの一覧に表示される項目数が減少し、
検索用語を含む項目のみになっています。

C. 選択したタイルに対応するダイアログボック
スに検索用語が表示されます。

A

BC
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機能の概要
説明: Guided Buying でWeb Assistant ヘルプを利用可能

製品関連のドキュメント

A. [ドキュメンテーション] ボタンをクリックする
と、SAP Help Portal からの関連情報を含

む新しいブラウザウィンドウが表示されま
す。

A
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機能の概要
説明: Guided Buying でWeb Assistant ヘルプを利用可能

新機能
A. 新機能の導入後、ユーザーが初めてログイン
すると、ページ上部にユーザーへの告知事項
が表示されます。

B. ユーザーは、最初のログイン後、拡声器アイコ
ンをクリックして、新機能情報にアクセスするこ
とができます。

C. その後、タイルをクリックすると、詳細を含むダ
イアログボックスが表示されます。

A

B

C
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機能の概要
説明: Guided Buying でWeb Assistant ヘルプを利用可能

コンテキスト固有のガイダンス

• ユーザーがページ間を移動すると、ガイダンス
もそのページの関連情報を反映する内容に変
わります。
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機能の概要
説明: Guided Buying でWeb Assistant ヘルプを利用可能

管理設定

A. 標準コンテンツを表示するためには、[管理] 

ページの [パラメータの管理] をクリックして、
Guided Buying パラメータで Web Assistant 

を有効化する必要があります。

B. [値の変更] をクリックします。

C. 標準コンテンツの場合、
PARAM_ENABLE_WEB_ASSISTANT を標
準に設定します。

D. カスタムコンテンツの場合、
PARAM_ENABLE_WEB_ASSISTANT を
SAP Enable Now からのカスタム設定ファイ
ル URL 値に設定します。これは、カスタムコ
ンテンツの作成に必要な SAP Enable Now 

ライセンスに含まれています。カスタムコンテ
ンツ作成の詳細については、「カスタムコンテ
ンツの有効化」を参照してください。

A
B

C

標準 カスタ

ム
D

https://help.sap.com/viewer/DRAFT/86cf929e9d4c42c898a6cf461a3eac90/cloud/en-US/23edecd9f0ba4a279304d94ca2651159.html
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機能の概要
説明: Guided Buying でWeb Assistant ヘルプを利用可能

コンテンツのカスタマイズ
SAP Enable Now ライセンスを使用して標準コンテ

ンツを変更する場合、組織は既存のガイダンスを変
更することも、独自の情報およびドキュメントを追加
することもできます。

A. ヘルプパネルの下部にある鉛筆アイコンをクリッ
クして、編集プロセスを開始します。

B. 変更するタイルを選択して、[編集] を選択します。

C. ダイアログボックスが表示され、ここで [タイル表
題]、[タイルテキスト]、および [吹き出しのテキス
ト] を変更することができます。ガイダンスの外観
を変更することもできます。変更して、[適用] をク
リックします。

A

B

C
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機能の概要
説明: Guided Buying でWeb Assistant ヘルプを利用可能

コンテンツのカスタマイズ
SAP Enable Now ライセンスを使用して標準コンテンツを変更す

る場合、組織は既存のガイダンスを変更することも、独自の情報
およびドキュメントを追加することもできます。

A. ヘルプパネルに新しいタイルまたはガイドツアーを追加する
には、+ アイコンをクリックします。

B. [ツアー追加]、[ヘルプタイル追加]、または [リンクタイル追加] 

を選択します。

C. たとえばタイルを追加する場合は、表示されるダイアログボッ
クスで [タイル表題] および [タイルテキスト] に入力します。

D. [リンク] タブをクリックします。

E. ユーザーがタイルをクリックしたときに表示されるようにするド
キュメントまたはビデオの URL を入力します。

F. アプリケーション内で開くのか、ブラウザウィンドウで開くのか
について、[Lightbox で開く] を切り替えます。

A

B

C

D

E

F
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機能の概要
説明: Guided Buying でWeb Assistant ヘルプを利用可能

プライベートコミュニティ

• アプリケーションガイダンスへのパスが複数になるこ
とを避けるため、Guided Buying で Web Assistant 

を有効化する場合、お客様にはプライベートコミュニ
ティの使用をオフにすることをお勧めします。

• これは、[管理] セクションで
ENABLE_COMMUNITY__PANE を false に更新す
ることにより、実行することができます。
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