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Localizacao do pedido de compra.



TRASA - TEST" cnerscor preckarsmip kst com N
TIM 54, - TEST emvios um nova pedida de compra 454TSTEMARGZ

Localizando pedido de compra:

Quando seu cliente gerar um pedido de compra
para sua empresa, Vocé recebera um email de
notificacao, conforme o modelo ao lado.

Existem duas opcoes para acessar o pedido de
compra:

1. 12 Opcéao: Cliqgue no campo “process order”
no email, em seguida digite o seu usuario e
senha. Apoés concluséo do login, vocé sera
direcionado diretamente para a pagina
detalhes do pedido.

2. 23 0pcao: Acesse o portal Ariba pelo link:
, Preencha com seu login
e senha. Apods login, efetue o passo a passo
a sequir...
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supplier.ariba.com

Localizando pedido de compra:

e aliracEn clissi 1
SAP~ ArbaNetwork ~  Conta empresarial MoDo DE TESTE € Voltar para a visualizagio classica ole

1. Em sua area de trabalho, clique em
pedidos;

Pedido de compra por volume

2. Em seqguida, clique em pedidos de compra;

3. Nesta péagina, vocé tera visibilidade de
todos os pedidos de compra criados para g e
sua empresa. Ao lado do numero do
pedido de compra é possivel visualizar
informacdes importantes como: home do
cliente, valor, status.

4. Clique no numero do pedido de compra
para visualizar todos os detalhes do
documento.
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Detalhes do pedido de compra:

Na aba detalhes do pedido vocé podera visualizar as Ariba Network
Seg ul nteS | nform agoes i Pedido de compra: 4500025702
1. Dados da empresa que criou o pedido e da sua
empresa.
2. Atente-se ao campo comentarios, pois a TIM ira
incluir todas as informagdes de condicao de
faturamento e entrega neste campo. Para
visualizar todas as informacdes, cliqgue em exibir
mais.
3. Ainda na aba detalhes, vocé tera visibilidade de
local de entrega/prestacao de servigo e endereco
de cobranca.
4. No campo itens de linha, vocé teraas
informacgoes de cada material/servico solicitado
pelo cliente.
5. Clicando em detalhes, ao lado de cada item de

linha, vocé tera visibilidade dos impostos e
especificacdes do material/servico.
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Confirmacao total do pedido de compra.



Confirmacao total do pedido de compra:

1. ApOs analisar o pedido, para confirma-lo
totalmente, na aba detalhes do pedido, clique em
criar confirmacéo do pedido.

2. Em sequida, cligue em confirmar pedido inteiro.

3.  Preencha o campo numero de confirmacdo com
até 10 caracteres alfanumeéricos (o fornecedor
podera escolher a informacéo a ser inserida para
seu controle). Este campo podera auxilia-lo no
controle das respostas enviadas para a TIM.

Ariba Network Coriral s 32

4. O campo anexo é um ambiente padrdo no portal e
nao sera utilizado pela TIM. Ou seja, nenhum
documento anexado neste campo chegara para a
TIM.

5.  Em seguida, cliqgue em avancar;
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Confirmacao total do pedido de compra:

1. Confira as informagdes inseridas, em seguida
cligue em enviar. Apds este processo, sua
confirmacgao sera enviada para o seu cliente.

2. O status do pedido de compra sera alterado de
“novo” para “confirmado”.
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Confirmacao/rejeicao
parcial do pedido de compra.



Confirmacao parcial do pedido de compra:

1. ApOs analisar o pedido, para confirma-lo
parcialmente, na aba detalhes do pedido, clique
em criar confirmacdo do pedido.

2. Em seguida, cliqgue em atualizar itens de linha.

3. Preencha o campo numero de confirmagdo com
até 10 caracteres alfanumeéricos (o fornecedor
podera escolher a informacéo a ser inserida para Ariba Network
seu controle). Este campo podera auxilia-lo no
controle das respostas enviadas para a TIM. E

4. O campo anexo € um ambiente padrao no portal e
nao serd utilizado pela TIM. Ou seja, nenhum
documento anexado neste campo chegara para a
TIM.

Role a tela para baixo para realizar as acoes dos itens.
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Confirmacao parcial do pedido de compra:

Ariba Network

Exemplo: Temos um pedido de escritério:

- Item 10: 100 canetas
- [tem 20: 100 cadernos

O fornecedor possui 100 canetas e 50 cadernos apenas.
Nesse caso, ele tera que rejeitar totalmente o item 20 e
confirmar totalmente o item 10.

1.  No campo confirmar, insira a quantidade total do item;

2. Clique em rejeitar tudo no item que sera rejeitado e insira
0 motivo da rejeicdo. Caso selecione a opcao outros,
inclua a justificativa no campo comentarios;

3.  ApOs preenchimento dos itens, cligue em avancar;
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Confirmacao parcial do pedido de compra:

1. Confira as informacodes inseridas, em
seguida clique em enviar. Apos este
processo, sua confirmacao sera
enviada para o seu cliente.

2. O status do pedido de compra sera

alterado de “novo” para parcialmente
confirmado.
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Confirmando PO

Ariba Network

INiCIO

Itens de linha

CAIXA DE SAIDA

CATALOGOS

Pagamentos

RELATORIOS

MENSAGENS

Decumento extemo ¥  Documentos CSV ¥

Pégina

Criar v
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Rejeicao total do pedido de compra.



Rejeicao total do pedido de compra:

1. Apos analisar o pedido, para rejeita-lo totalmente, na
aba detalhes do pedido, cligue em criar confirmacao

do pedido.

2. Em seguida, clique em rejeitar pedido inteiro.

Preencha os campos:

3. Numero de confirmacéo: Preencha com o numero
para identificacao da rejeicdo deste pedido
(campo alfanumérico, podendo o fornecedor
escolher a informacéao a ser inserida para seu
controle — ex: 1234R).

4. Selecione o motivo da rejeicao.

5. Caso selecione 0 motivo “outros” o campo
comentarios sera obrigatorio. ATIM precisa do
motivo da rejeicao do pedido.

6. Em seguida, clique em rejeitar pedido.
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Recibo de mercadoria.
(Aviso de recebimento de Mercadoria)



L ocalizando um recibo:

& Voltar para a visualizac3o classica

SAP™ Ariba Network v  Conta empresarial M0DODE TESTE @ w'

1. Para verificar o recebimento da mercadoria
gue tenha sido realizada pelo seu cliente,
cliqgue em “processamento de pedidos”.

2. Em seguida, clique em “recibos de
mercadoria”.

Toda relacao de mercadorias recebidas pelo seu
cliente aparecera na tela.

€ Voltar para a visualizag3o classica ® W L

3. Para visualizar mais detalhes, cliqgue no
nimero do documento.
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L ocalizando um recibo:

Ariba Network Central de ajuda

1. Os detalhes de aviso de recebimento
serao exibidos, incluindo o pedido
referéncia para este recebimento.

2. Clicando sobre o numero do pedido, os
detalhes seréo exibidos
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Folha de registro de servico.
(Medicao de servico)



Criando uma Folha de Registro de Servico:

Para iniciar a criacao da folha de registro de
servico, o0 primeiro passo € a localizacao do
pedido de compra referente ao servico. S6
poderemos criar folhas de registro de servico
dos pedidos de compra confirmados.

1. Clique no pedido de compra;

2. Na aba detalhes do pedido, clique me criar
folha de registro de servico;

© 2021 SAP SE or an SAP affiliate company. All rights reserved. | PUBLIC
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Criando uma Folha de Registro de Servico:

1. Selecione o item de linha que deseja criar a folha de registro de
servigo;

2. C“q ue em avan(}ar, Selecionar item para criar a folha de registro de servigos

Itens de linha

3. Preencha campo n° da folha de registro de servico com nimero

para controle de sua empresa.

Ariba Network

Ex: 123-teste ou 123 teste

4. Adicionar anexos: E possivel anexar varios arquivos ou uma
pasta zip. com no maximo 10 MB.

L@ #,$,%,,&%,(,),+,=,¢,0,8\ 000020 ~ 41 LLAS,.

5. Preencha o campo com a quantidade de servico prestado.

6. Se o item de linha possuir mais de um servico e apenas um deles
foi efetuado, vocé deve excluir o item néo efetuado. O servico
excluido estara disponivel para que vocé possa criar a folha de
registro de servico futuramente.

7. Clique em avancar;
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Criando uma Folha de Registro de Servico:

Vocé sera direcionado para a tela para visualizacao
dos campos preenchidos.

1. Caso seja necessario corrigir alguma informacao,
cligue em voltar;

2. Caso queira enviar em outro momento, clique em
salvar;

Folha de registro de servigos 4509914452 foi enviada.

3. Caso as informacdes estejam corretas, clique em
enviar;

= Imprimir uma copi folha de regis
= Sair da criagdo d 1a de registro d

SAP Ariba

Critérios de dados  Divulg

4. O portal sinalizara que sua folha de registro de
servico foi enviada com sucesso para o seu cliente.
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Resposta da Folha de Registro de Servico:

€ Voltar para a visualizaco classica ® ml

SAP~ AribaNetwork ~  Conta empresarial  MoDODETESTE

Para acompanhar o status da sua folha de registro de
servico, entre no pedido de compra.

1. Cligue em processamento do pedido;

2. Em seguida, folhas de registro de servicos;

3. Cliqgue no niumero do documento;

4. Na aba historico vocé tera as informagdes para tomar
alguma acao em relacao a sua folha de registro de
servico.

Ariba Network

5. Veja na coluna comentarios:

- Em caso de aprovacao, voceé tera visibilidade do numero
da FRS que devera ser inserida na NF.

- Em caso de rejeicao, o motivo para que vocé crie uma
nova folha com as correc¢des sinalizadas pelo comprador.
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Layout Pedido de servico com folha.
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Layout da Nota Fiscal de Servico
Campo “DISCRIMINAGAO DOS SERVICOS”

Nota Fiscal de Servico PREFEITURA DO MUNICIPIO DE SAO PAULO
r SECRETARIA MUNICIPAL DA FAZENDA

O texto no campo “Discriminacdo dos Servicos” da NOTA FISCAL ELETRONICA DE SERVICOS - NFS-o
nota fiscal de Servico deve ter a seguinte disposicao: o PRESTADOR DE SERVICOS

Descrigdo do Servico (uma linha/ duas, no méaximo) MU i ;
Caddigo de Servigo XX.YY da Lei 116/03 TOMADOR DE SERVICOS
Aliguota ISS xx % e
Aliquota PIS xx % \ :
Aliguota COFINS xx % INTERMEDIARIO DE SERVIGOS
Aliguota CSLL xx % : — '
Aliquota IRRF xx %
Alllquota |NSS XX % Descricao do servico [uma linha [ duas, no maximo)

- Codigo de Servigo XX.YY da Lei 116/03
Pedido de Compra 4XXXXXXXXX Aliquota 1S5 xx %
. Aliquota PIS xx %

Item do Pedido de Compra xxx Aliquota COFINS xx %
Folha de Servigo XXXXXXXXXX Allauoata CSLL xx %

R Aliquota IRRF xx 35
Valor Servigo Item R$ XXX XXX, XXX. XXX, XX Aliquota INSS xx %
Local de Prestacéo do Servico (Municipio) - Unidade de Federacéo Pedido de Compra Soooooou
(UF do Municipio de prestacdo do Servico)

Base de Calculo de INSS R$ XXX.XXX.XXX. XXX, XX

DISCRIMINACAD DOS SERVICOS

Valor Servico ltem RS xs s sxx Nxs 21X

Local de Prestagdo do Servigo (Municipio) - Unidade de Federacdo (UF do Municipio
de prestacdo do Servico)

Base de Calculo de INSS RS so00 0o o0 o x

VALOR TOTAL DO SERVICO = R§ 91,0
IRRF (75 T FINE (RS

5,01

01023 - Execucio de obras de constr. civil, elétrica ou semelhanies, ¢ respec. Serv. aux. ou complement.
T et O =T Ba " y g F sota (% dor 3
0,00 91,02 4,00% i 3,64
E da Frestacho do Serw durre scrgao da Dbra L g h{=th pak. e
Porto Alegre - RS

OUTRAS INFORMAGCOES
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Layout da Nota Fiscal de Débito
Campo “DISCRIMINACAO DOS SERVICOS”

Nota Fiscal de Servico

O texto no campo “Discriminagcdo dos Servicos” da
nota fiscal de Servigco deve ter a seguinte disposicao:

» Descri¢do do Servico (uma linha/ duas, no maximo)

« Caodigo de Servigco 99.99

+ Aliquota ISS xx %

+ Aliquota PIS xx %

 Aliquota COFINS xx %

 Aliquota CSLL xx %

+ Aliquota IRRF xx %

+ Aliquota INSS xx %

* Pedido de Compra 4XxXXXXXXXX

+ Item do Pedido de Compra xxx

» Folha de Servigo xxxxxxxxxx ( quando aplicavel)

+ Valor Servigo Item R$ XXX.XXX. XXX. XXX, XX

» Local de Prestacdo do Servi¢co (Municipio) - Unidade de
Federacao (UF do Municipio de prestacédo do Servico)

+ Base de Célculo de INSS R$ XXX.XXX.XXX. XXX, XX

© 2021 SAP SE or an SAP affiliate company. All rights reserved. | PUBLIC

NOTA DE DEBITD

Vencimento:
Condigao:

TOMADOR DE SERVICDS

scrigao Municipa

DISCRIMINACAD DOS SERVICOS

VALOR TOTAL DO SERVICO
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Layout Pedido de servico sem folha.
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Layout da Nota Fiscal de Servico
Campo “DISCRIMINACAO DOS SERVICOS”
Nota Fiscal de Servico

O texto no campo “Discriminacdo dos Servigos” da
nota fiscal de Servigo deve ter a seguinte disposicao:

Descricdo do Servico (uma linha/ duas, no maximo)
Cddigo de Servico XX.YY da Lei 116/03

Aliquota ISS xx %

Aliguota PIS xx %

Aliguota COFINS xx %

Aliguota CSLL xx %

Aliquota IRRF xx %

Aliquota INSS xx %

Pedido de Compra 4xXxXXXXXXXX

Item do Pedido de Compra xxx

Valor Servigo Item R$ XXX.XXX. XXX. XXX, XX

Local de Prestacéo do Servico (Municipio) - Unidade de Federacéo
(UF do Municipio de prestacéo do Servico)

Base de Célculo de INSS R$ XXX.XXX. XXX. XXX, XX

© 2021 SAP SE or an SAP affiliate company. All rights reserved. | PUBLIC

PREFEITURA DO MUNICIPIO DE SAO PAULO
SECRETARIA MUNICIPAL DA FAZENDA

MOTA FISCAL ELETRONICA DE SERVICOS - NFS-o

PRESTADOR DE SERVICOS

TOMADOR DE SERVICOS

INTERMEDIARIO DE SERVICOS

DISCRIMINACAD DOS SERVICOS

Descricdo do Servigo (uma linha f duas, no maximo)
Codigo de Servigo XX.YY da Lei 116/03
Aliguota 155 xx ¢
Aliguota P15 xx
quota COFING xx
quota CSLL xx
Aliquota IRRF xx
Aliguota INSS xx
Pedido de Compra Sx0xsx
tem do Pedido de Compra xxx
Valor Servigo Item RS sk i X K, K
Local de Prestacdo do Servigo (Municipio) - Unidade de Federagdo (UF do Municipio
de prestac3o do Servigo)
Base de Calculo de INSS RS a0 s 500, 500 3

¥

VALOR TOTAL DO SERVICO = RS 91.02
501 C ' .

01023 - Execucio de obras de constr. civil, slétrica ou semeantss & respec 6y, BUx OU complement
i ¥ Ba " Sk 3 T - 1

0,00 o1 02 o DO, J 64

e | - I ' 11 " akcr =
Forto Alegrs - BE

OUTRAS INFORMACOES




Layout da Nota Fiscal de Débito
Campo “DISCRIMINACAO DOS SERVICOS”

Nota Fiscal de Servico

O texto no campo “Discriminagdo dos Servicos” da

nota fiscal de Servico deve ter a seguinte disposicao:

Emissdo:
» Descri¢cdo do Servigo (uma linha/ duas, no maximo) Referénca:
pe . . Vencmento:

» Codigo de Servico 99.99 Condigio:

» Aliguota ISS xx %

» Aliguota PIS xx %

» Aliguota COFINS xx %

» Aliguota CSLL xx %

. Aliquota IRRF xx % S TOMADOR DE SERVICOS

i Aliquota INSS xx % cn I scrigio Municipa

* Pedido de Compra 4XXXXXXXXX

* Item do Pedido de Compra xxx

* Valor Servi(;o ltem R$ XXX XXX XXX XXX, XX DISCRIMINACAD DOS SERVICOS

* Local de Prestagéo do Servi¢co (Municipio) - Unidade de Federacéo e e dues, ne méximel
(UF do Municipio de prestacdo do Servigo)

+ Base de Calculo de INSS R$ XXX.XXX. XXX. XXX, XX

VALOR TOTAL DO SERVICO
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Criacao da nota fiscal de servicos.



OrientacOes para ficar no inicio da parte de fatura de nota fiscal de servico

Regras de Validac6es Automaticas

Evitando rejeicbes / recusas automaticas indevidas e visando a . : :
Caso voceé se enquadre no regime do Simples

validacdo prévia das condi¢cdes fiscais do Fornecedor quanto as : ’
. . N _ Nacional, quando sua aliquota de ISS for
atuais configuracbes do Portal de Fornecedores, precisamos que

. _ alterada, sera necessario antes do seu
cada Fornecedor efetue uma agao para alinhamento:

faturamento o envio de e-mail para:

simplesnacional@timbrasil.com.br

informando sobre a nova aliquota para ajuste
Antes do  faturamento  encaminhe um  e-mail para do seu cadastro no sistema da TIM.

brerdcarvalho@timbrasil.com.br informando os cédigos de

_ — _ So fature apos o retorno da solicitagéo com a
servigcos utilizados em sua Prefeitura, para faturamento dos seus

confirmacéo que a aliquota foi alterada.

servigcos, bem como, um exemplo de nota fiscal de Servico que
contenha cada cédigo de servigos utilizado. Prazo de retorno de até 5 dias uteis.
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Regras de Validacdes Automaticas

Veja a sequir algumas regras de validacOes automaticas que caso nado sejam seguidas,
ocasionam a recusa da nota:

Nao deve ser incluso um arquivo com o formato .ZIP com todas as notas ficais dentro da fatura. Caso seu pedido tenha mais de uma nota
fiscal € necessario criar uma fatura separada para cada nota fiscal (selecionando o item correspondendo a nota fiscal no momento da criacdo

da fatura).

Os arquivos inclusos devem sempre seguir o formato “.PDF”

CNPJ do emissor descrito na nota deve ser igual ao CNPJ do fornecedor descrito na tabela de pedido de compra;
E obrigatdrio a nota possuir data de emissao;

As datas 11/11/1111, em branco ou vazio devem, também, ser consideradas invalidas;

A data de emisséo deve ser menor ou igual a data atual;

A data de emisséo deve ser menor ou igual a data de recebimento;

Verificar se as folhas de servigos indexadas se encontram no banco de dados para o pedido correspondente;
Valor total da NF dever ser igual a soma dos itens da NF;

A aliquota dos impostos na NF deve ser igual a do pedido de compras;

Valor do item do pedido vinculado, deve ser maior ou igual ao respectivo item da NF vinculado;
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Regras de Validacdes Automaticas

No momento da postagem da nota fiscal no Portal , sera necessaria uma validacdo automatica entre o Saldo do Elemento
PEP/Projeto e o pedido de compra/folha de servico onde o valor do Saldo do Elemento PEP/Projeto deve ser maior ou igual a

soma dos valores dos pedidos/folha de servico;

Caso o valor da notal/item fiscal seja maior que o saldo do Elemento PEP/Projeto, a nota fiscal ficara por 15 dias aguardando
regularizacdo do Elemento PEP, caso apds estes dias ndo seja regularizado, a nota sera rejeitada automaticamente no Portal

mantendo o histérico dos registros no SAP e no Portal,

As vinculacfes entre os itens da nota fiscal com os itens do pedido serdo efetuadas através da captura pelo Software de Captura

de Imagem/Dados (OCR) do item do pedido descrito na nota fiscal de servico;

As notas fiscais de servico com folha de servigo ndo deverao ser enviadas para aprovagao administrativa,;

O Portal sé devera disponibilizar a nota fiscal para registro fisico e fiscal (via workflow), apés ter sido 100% validada, de acordo
com valida¢gdes automaticas. Caso seja identificada alguma inconsisténcia entre os dados da nota fiscal e o pedido de compra, a
nota sera devolvida automaticamente sem passar pelo registro fisico e fiscal.;

N&o podera ser gerada uma Nota Fiscal com itens duplicados;

N&o podera ser criada uma nota com faturamento parcial da folha de servico.
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Criacao da nota fiscal de servicos:

Para criacao da nota fiscal de
Servico, 0 primeiro passo € acessar o
pedido de compra referente ao
servico prestado:

1. Clique em pedidos;

2. Em sequida, selecione_pedidos de
compra.

3. Cligue sobre o numero do pedido
de compra.

© 2021 SAP SE or an SAP affiliate company. All rights reserved. | PUBLIC
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Criacao da nota fiscal de servicos:

1. Em detalheS dO pedldO, Cllque §AP” AibaNetwork -  Conta empresarial  mooooereste -
em Crlar fatura Pedido de compra: 4500028497

- CentroOeste AUDANCAS E TRANSPORTES EIRE-TEST
4217

T

Atencao:

A criacao da fatura de servicos

SO podera ser realizada apds o

envio e aprovacao da folha de
registro de servico (FRS)

K no portal Ariba. /
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Criacao da nota fiscal de servicos:

1.

2.

Cligue em adicionar a cabecalho

Em seguida, clique em anexo.

Cligue em escolher arquivo para localizar o

argquivo contendo a nota fiscal em seu
computador.

-

o

Atencao: \

O fornecedor ndo deve enviar mais de um arquivo
por upload e deve selecionar o item que a nota
fiscal menciona.

N&o deve ser incluso um arquivo com o formato .ZIP
com todas as notas ficais dentro da fatura.

Para o faturamento parcial, o fornecedor deve criar
um documento por item e somente podera anexar

uma nota fiscal por item. /

4.

5.

6.

Em seguida, cligue em adicionar anexo.

Excluir os itens que nao sao
correspondentes a nota fiscal anexada.

Cligue em avancar.
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SAP™ AribaNetwork - Conta empresarial Mooooe Teste ®

Criar fatura Atualizar

v Cabecalho da fatura * Indlica um campo obrigatdrio Adiciona

Prezado Fornecedor, favor PRESTAR ATENGAO ao TIPO DE NOTA definido ac enviar o anexo. Atentar também se serd necessario envio de Lista Técnica ou Lista de Serial

Tipo da Not:

Anexo

v Cabegalho da fatura

Prezado Fornecedor, favor PRESTAR ATENCKD ao TIPO DE NOTA definido ao enviar o anexo. Atentar também se serad necessario envio de Lista Técnica ou Lista de Serial

*Anexos

Escolher arquivo | Nenhum argq...o selecionado
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Criacao da nota fiscal de servicos:

GAP~ Ariba Network Conta empresarial MoDO DE TESTE

Confira todas as informacodes
Inseridas antes de concluir o Criar fatura
processo.

Confirme e envie este documento. Ele seré eletronicamente assinado de acordo com os palses de origem e de desti
destino do documento é: Brasil

Fatura padréo

1. Caso necessite alterar alguma
informac&o inserida, clique em
voltar.

REMESSA PARA:

2. Se deseja enviar a nota fiscal
futuramente, cliqgue em salvar.

3. Para finalizar concluir o
processo, cligue em enviar.

© 2021 SAP SE or an SAP affiliate company. All rights reserved. | PUBLIC
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é: Brasil. O pals de
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Criacao da nota fiscal de servicos:

Uma mensagem informando que
a fatura foi enviada sera exibida.

1. Caso queira imprimir uma
cOpia da fatura, clique na

opgao “imprimir”.

2. Pararetornar a pagina inicia,
cligue em sair.

© 2021 SAP SE or an SAP affiliate company. All rights reserved. | PUBLIC

SAP Ariba Network ~ Conta empresarial Moo DETESTE

A fatura 4860646384510465 foi enviada.

 Imprimir uma cépia da fatura.
« Sair da criacao de fatura.
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Criacao da nota fiscal de material.



Regras de Validacdes Automaticas

Veja a sequir algumas regras de validacOes automaticas que caso nado sejam seguidas,
ocasionam a recusa da nota:

N&o deve ser incluso um arquivo com o formato .ZIP com todas as notas ficais dentro da fatura. Caso
seu pedido tenha mais de uma nota fiscal é necessario criar uma fatura separada para cada nota
fiscal (selecionando o item correspondendo a nota fiscal no momento da criagcao da fatura).

Os arquivos inclusos devem sempre seguir o formato “. XML’

CNPJ do emissor descrito na nota deve ser igual ao CNPJ do fornecedor descrito na tabela de pedido de compra;
E obrigatério a nota possuir data de emissao;

As datas 11/11/1111, em branco ou vazio devem, também, ser consideradas invalidas;

A data de emisséo deve ser menor ou igual a data atual;

A data de emissao deve ser menor ou igual a data de recebimento;

Valor total da NF dever ser igual a soma dos itens da NF;

A aliquota dos impostos na NF deve ser igual a do pedido de compras;

Valor do item do pedido vinculado, deve ser maior ou igual ao respectivo item da NF vinculado;
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Regras de Validacdes Automaticas

No momento da postagem da nota fiscal no Portal , sera necessaria uma validacdo automatica entre o Saldo do Elemento
PEP/Projeto e o pedido de compra/folha de servico onde o valor do Saldo do Elemento PEP/Projeto deve ser maior ou igual a

soma dos valores dos pedidos/folha de servico;

Caso o valor da notal/item fiscal seja maior que o saldo do Elemento PEP/Projeto, a nota fiscal ficara por 15 dias aguardando
regularizacdo do Elemento PEP, caso apds estes dias ndo seja regularizado, a nota sera rejeitada automaticamente no Portal

mantendo o histérico dos registros no SAP e no Portal,
N&o podera ser gerada uma Nota Fiscal com itens duplicados;

ValidagOes entre XML e pedido incluem os campos “item”, “Pedido de compra”, “NCM” e “unidade de medida” do XML, estes

campos nao podem esta em branco ou divergentes do pedido.

© 2021 SAP SE or an SAP affiliate company. All rights reserved. | PUBLIC
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Criacao da nota fiscal de material:

Para criacao da nota fiscal de
material, 0 primeiro passo é acessar
0 pedido de compra referente ao
material solicitado:

1. Clique em pedidos;

2. Em sequida, selecione_pedidos de
compra;

3. Cligue sobre o numero do pedido
de compra.

© 2021 SAP SE or an SAP affiliate company. All rights reserved. | PUBLIC

QAP ArbaNetwork ~  Conta empresarial woDO DE TESTE

& Voltar para a visualizagBo cldssica

« Voltar para a visualizag3o classica

@ w
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Criacao da nota fiscal de material:

1. Em detalhes do pedido, cligue

em criar fatura.

e

\_

/ A\

Atencao:

SO podera ser realizada em

confirmado.

A criacao da fatura de material

pedidos de compra com status

%

© 2021 SAP SE or an SAP affiliate company. All rights reserved. | PUBLIC

SAP~ AribaNetwork ~  Conta empresarial - moDo DETESTE

Pedido de compra: 4500028112
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Criacao da nota fiscal de material:

1. Cliqgue em adicionar a cabecalho

2. Em seguida, clique em anexo.

3. Confira se a quantidade esta de acordo com o L —————— - ® |
informada na nota fiscal, uma vez que é possivel
realizar o faturamento parcial.

4. Cligue em escolher arquivo para localizar o arquivo
contendo a nota fiscal em seu computador.

/ Atencao: \

- O fornecedor ndo deve enviar mais de um arquivo
por upload e deve selecionar o item que a nota fiscal
menciona.

0 a0 enviar o anexo. Atentar também se serd necessdrio envio de Lista Técnica ou Lista de Sesial

Detalhes do prego

- N&o deve ser incluso um arquivo com o formato .ZIP
com todas as notas ficais dentro da fatura.

- Para o faturamento parcial, o fornecedor deve criar
um documento por item e somente podera anexar
\ uma nota fiscal por item. /

5. Em seguida, cligue em adicionar anexo.

6. Excluir os itens que néo séo
correspondentes a nota fiscal anexada.

7. Cliqgue em avancar.
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Criacao da nota fiscal de material:

Confira todas as informaco6es
Inseridas antes de concluir o
processo.

1. Caso necessite alterar alguma
informacao inserida, clique em
voltar.

2. Se deseja enviar a nota fiscal
futuramente, clique em salvar.

3. Para finalizar concluir o
processo, cligue em enviar.

© 2021 SAP SE or an SAP affiliate company. All rights reserved. | PUBLIC

AP~ Aviba Network -

Criar fatura

Conta empresarial MODO DE TESTE

Confirms nvie este documento. Ele serd eletronicamente assinado
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Criacao da nota fiscal de material:

Uma mensagem informando que a
fatura foi enviada sera exibida.

1. Caso queira imprimir uma copia
da fatura, cliqgue na opcéao
“Imprimir”.

2. Pararetornar a pagina inicia,
cligue em sair.

© 2021 SAP SE or an SAP affiliate company. All rights reserved. | PUBLIC

GAP Ariba Network -  Conta empresarial

A fatura 7807624378441271 foi enviada.

« Imprimir uma cépia da fatura.
« Sair da criacdo de fatura.

MODO DE TESTE
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| ocalizando a nota fiscal.



L ocalizando uma nota fiscal:

No portal Ariba Network vocé podera
acompanhar os status das notas
fiscais criadas.

1. Em sua area de trabalho do portal
Ariba Network, clique em faturas;

2. Em seguida, selecione faturas.

© 2021 SAP SE or an SAP affiliate company. All rights reserved. | PUBLIC

GAP~ AribaNetwork v  Conta empresarial Wopo DETESTE

Pedidos, faturas e pagamentos

& Voltar para a visualizagio classica

47



L ocalizando uma nota fiscal:

w Ariba Network ~  Conta empresarial  MODO DETESTE

Vocé sera direcionado para a Faturas
pagina com todas as notas > Fitros de pesquia
fiscais enviadas para a TIM.

Vocé podera utilizar o filtro de
pesquisa para localizar o
documento.

Na coluna status da fatura vocé
terd visibilidade do status da
sua nota fiscal.

Enviado:

Clique no nimero do AETEEIEL
documento para visualizar Rejeitada:
todas as informacgoes da NF.

© 2021 SAP SE or an SAP affiliate company. All rights reserved. | PUBLIC

4~ Voltar para a visualizacdo classica

Status de entrada da NF na célula fiscal da TIM.

NF aprovada para pagamento

NF rejeitada para pagamento. Os motivos da rejeicdo podem ser diversos
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Detalhes da nota fiscal:

1. Na aba detalhes, vocé tera
visibilidade das seqguintes
informacoes:

2. Status da nota fiscal.

3. Informac0des detalhadas dos
valores;

4. Rolando a tela para baixo, vocé
tera visibilidade das informacdes
do pedido correspondente a nota
fiscal.

© 2021 SAP SE or an SAP affiliate company. All rights reserved. | PUBLIC

Detalhes Pagament

Fatura padréo

Status

Er

N° da linha N° de referéncia da linha
MATERIAL Cabo DC 75m
DETALHES
Detalhes do prego
Detalhes da unidad:
Unidade

PCE

0 15:06 GMT

do cliente Qtd./Unidade

Unidad

PCE

Subtotal: R$336.212,54 BRL
RS BRL

BRL

BRL

R$336.212,54 BRL

Subtotal: R$168.106,27 BRL

Quantidade por unidade de preco
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Pagamento Programado.



Localizando um pagamento programado:

Quando seu cliente agendar um
pagamento no ERP, um documento
sera enviado ao portal Ariba para que
voceé tenha visibilidade da previsédo dos
pagamentos.

Para visualizar os pagamentos
programados:

1. Clique em pagamentos;

2. Em seguida, pagamentos
programados.

© 2021 SAP SE or an SAP affiliate company. All rights reserved. | PUBLIC

GAP™ AribaNetwork ~  Conta empresarial - MODO DE TESTE

a por volume

4~ Voltar para a visualizag3o clissica
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Localizando um pagamento programado:

w Ariba Network ~ Conta empresarial @ ML

1. Vocé sera direcionado para a
pagina com todos 0s
pagamentos programados para
sua empresa. > Fitrs de pesauisa

Pagamentos programados

Pagamentos programados (2)

P

2. Clique no numero do
documento para visualizar
todas as informacdes do
pagamento.

3. Na coluna status voceé tera
visibilidade do status do seu
pagamento programado. Veja
ao lado os status para Programado: Nota fiscal programada para pagamento. Possui data de pagamento planejada.

pagamento programado. Pagamento sendo processado/avaliado dentro da TIM. Verificar na aba histérico

Em retencéo: . o . ~
possiveis descricdes/orientacdes do andamento.

4. \océ poderé utilizar o filtro de A TIM podera cancelar um pagamento por diversos motivos. Um deles seria
' . . Cancelado: dados incorretos para realizacdo do pagamento. Verifique na aba historico
pesquisa para localizar o

documento.

possiveis descri¢cdes/orientacdes.
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Detalhes do pagamento programado:

GAP~ ArbaNetwork ~  Conta empresarial

Pagamento programado: 5110267

1. Na aba detalhes, voce tera visibilidade das
seguintes informacdes:

€ pagamento

2. Valor bruto, valor dos descontos, valor liquido
e data de previsédo para pagamento.

3. Informacdes detalhadas dos impostos retidos;

Rolando a tela para baixo, vocé tera visibilidade
dos seguintes campos:

4. Linha do tempo com informacgGes desde a
aprovacao da nota até a data de previsao do
pagamento;

5. Informagdes adicionais como: unidade
organizacional, razao social do pagador, razéo
social do favorecido e cddigo do fornecedor;

6. Apos visualizar todas as informacoes, para
VOItar a a.rea. de trabalho, Cllque em ConCIUIdO Informacdes adicionais

© 2021 SAP SE or an SAP affiliate company. All rights reserved. | PUBLIC

PROPOSTA DE PAGAMENTO
5 00PD4

r devido: R$217.494,3

Liquidaca

5 BRL




Remessas
(Pagamento realizado).



Localizando uma remessa:

No portal Ariba, sua empresa
conseguira ter controle de todos os
pagamentos efetuados para sua
empresa.

Para visualizar os pagamentos
realizados:

1. Clique em pagamentos;

2. Em seguida, remessas.

© 2021 SAP SE or an SAP affiliate company. All rights reserved. | PUBLIC

SAP AribaNetwork ~  Conta empresarial - MoDO DETESTE

por volume

& Voltar para a visualizacgo clissica
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Localizando uma remessa:

1. Vocé sera direcionado para a pagina
com todos os pagamentos realizados
para sua empresa.

2. Clique no numero do documento para
visualizar todas as informacdes do
pagamento.

3. Na aba detalhes, vocé tera visibilidade
das seguintes informacgoes:

4. Valor bruto, valor dos descontos, valor
liguido e data do pagamento.

5. Informacdes detalhada da fatura(s)
paga(s) nessa remessa.

Nota: Uma remessa pode fazer referéncia
a uma ou varias Notas Fiscais. Caso
esses documentos estejam integrados no
Ariba Network, vocé podera clicar no
numero da fatura (mostrar resumo®*)
para visualizar o detalhe dos respectivos
documentos.

© 2021 SAP SE or an SAP affiliate company. All rights reserved. | PUBLIC
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Canals de suporte.

© 2021 SAP SE or an SAP affiliate company. All rights reserved. | PUBLIC
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Canais de Suporte
Central de ajuda

Para que os fornecedores possam esclarecer as duvidas de navegacao e/ou funcionalidades, o portal Ariba oferece uma central de
suporte que ficara disponivel no momento que o fornecedor acessa a pagina do Ariba.

1. No canto direito da tela, clique no icone referente a central de ajuda [l € encontre materiais de apoio, envie sua davida
utilizando os canais disponiveis ou solicite contato da nossa equipe.

Topicos de ajuda

[ Documentacdo l

A v 4

[ Suporte l

Novidades na conta empres...
[E] O que & o SAP Business Ne__
Apresentando o novo portal do ..
Apresentando a nova centr_
Localizando pedidos, fatura....
Adicionando blocos de pag. ..

Descobrindo novas informa....

Fb Problemas de navegador co_._
Y, como crio uma fatura?

W, Preciso de ajuda para aces. ..
% Por que minha fatura ou fol....

¥ Quando minha falura serd p...

Feedback

W Como sei que tipo de fatura...
';b Preciso de ajuda para me c.

Widget de pedidos de compra

Widget Meus negécios em pote._.
Widget de periodo de vencimen...
Widget Fazer download do aplic_._

»
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Canais de Suporte
Central de ajuda

Pesquisar — digite sua duvida ou uma palavra chave e encontre guias, perguntas
frequentes e artigos relacionados ao tema;

Documentacéo — cligue neste campo e tenha acesso aos guias e tutoriais sobre o produto
Ariba;

Suporte — tenha acesso aos canais para solicitacdo de suporte com nossos agentes
especializados;

A central disponibiliza diversos conteudos referente aos produtos SAP Business
Network: perguntas frequentes, guias, videos, etc.

© 2021 SAP SE or an SAP affiliate company. All rights reserved. | PUBLIC
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Canais de Suporte
Contato com a equipe de suporte

1. ApoOs clicar em suporte,
selecione a aba “entre em
contato conosco”.

2. Preencha o campo “como podemos ajudar
vocé” com uma palavra chave.

3. Clique no campo “outra coisa”
para que a ferramenta
disponibilize o campo para
acionar a equipe de suporte.

4. Cliqgue em “entre em contato

conosco” para ser direcionado ao
formulario.

© 2021 SAP SE or an SAP affiliate company. All rights reserved. | PUBLIC

M [} Suporte

Como podemos ajudar vocé?

SAP  Help Center Entre em contato conosca

o ey T Ty <—O
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Canais de Suporte

1. Preencha o formulario com as
informacdes solicitadas.

2. Clique em “um ultimo passo”.

© 2021 SAP SE or an SAP affiliate company. All rights reserved. | PUBLIC

SAP  Help Center Entre em contato conosco
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Canais de Suporte
Obter ajuda por email

1. Selecione a opc¢ao de suporte
desejada.

2. Clique em “enviar’.
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Help Center Entre em contato conosco
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Portal de InformacoOes
do Fornecedor
Acesse o canal pelos links

Suporte Ariba:

Portal de Informacao do Fornecedor TIM
guias, videos, treinamentos...

: ' SAP Ariba

o a Recursos gerais da Ariba Network
Sess3o Ariba Network para fornecedores. S S05 gerais

da ada para

Informacbes da Conta Padrao Ariba Network
AR Guias de videos de treinamento
Integragdo & Catalogo

ardin

Métodos de suporte para obter respostas as perguntas especificas:

« Questdes de negécios? Entr

« Como fago o registro, configuro minha conta ou transa

« Minha conta n3o est4 funcionando corretamente. Tenh
ar seu
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https://service.ariba.com/Supplier.aw/125033045/aw?awh=r&awssk=a6gW.Cjb&dard=1
https://support.ariba.com/item/view/181348

