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Localização do pedido de compra.
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Quando seu cliente gerar um pedido de compra 

para sua empresa, você receberá um email de 

notificação, conforme o modelo ao lado. 

Existem duas opções para acessar o pedido de 

compra:

1. 1ª Opção: Clique no campo “process order” 

no email, em seguida digite o seu usuário e 

senha. Após conclusão do login, você será 

direcionado diretamente para a página 

detalhes do pedido. 

2. 2ª Opção: Acesse o portal Ariba pelo link: 

supplier.ariba.com, Preencha com seu login 

e senha. Após login, efetue o passo a passo 

a seguir…

Localizando pedido de compra:

1ª Opção:

2ª Opção:
2

3

supplier.ariba.com
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1. Em sua área de trabalho, clique em 

pedidos;

2. Em seguida, clique em pedidos de compra;

3. Nesta página, você terá visibilidade de 

todos os pedidos de compra criados para 

sua empresa. Ao lado do número do 

pedido de compra é possível visualizar 

informações importantes como: nome do 

cliente, valor, status.

4. Clique no número do pedido de compra 

para visualizar todos os detalhes do 

documento.

Localizando pedido de compra:

1

2

4

3
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Na aba detalhes do pedido você poderá visualizar as 
seguintes Informações:

1. Dados da empresa que criou o pedido e da sua 
empresa.

2. Atente-se ao campo comentários, pois a TIM irá 
incluir todas as informações de condição de 
faturamento e entrega neste campo. Para 
visualizar todas as informações, clique em exibir 
mais.   

3. Ainda na aba detalhes, você terá visibilidade de 
local de entrega/prestação de serviço e endereço 
de cobrança.

4. No campo itens de linha, você terá as 
informações de cada material/serviço solicitado 
pelo cliente.

5. Clicando em detalhes, ao lado de cada item de 
linha, você terá visibilidade dos impostos e 
especificações do material/serviço.

Detalhes do pedido de compra:

2

1

5

3

4
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Confirmação total do pedido de compra.
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1. Após analisar o pedido, para confirmá-lo 

totalmente, na aba detalhes do pedido, clique em 

criar confirmação do pedido.

2. Em seguida, clique em confirmar pedido inteiro.

3. Preencha o campo número de confirmação com 

até 10 caracteres alfanuméricos (o fornecedor 

poderá escolher a informação a ser inserida para 

seu controle). Este campo poderá auxilia-lo no 

controle das respostas enviadas para a TIM.

4. O campo anexo é um ambiente padrão no portal e 

não será utilizado pela TIM. Ou seja, nenhum 

documento anexado neste campo chegará para a 

TIM. 

5. Em seguida, clique em avançar;

Confirmação total do pedido de compra:

1

2

3

4

5
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1. Confira as informações inseridas, em seguida 

clique em enviar. Após este processo, sua 

confirmação será enviada para o seu cliente.

2. O status do pedido de compra será alterado de 

“novo” para “confirmado”. 

Confirmação total do pedido de compra:

1

2
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Confirmação/rejeição 

parcial do pedido de compra.
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1. Após analisar o pedido, para confirmá-lo 

parcialmente, na aba detalhes do pedido, clique 

em criar confirmação do pedido.

2. Em seguida, clique em atualizar itens de linha.

3. Preencha o campo número de confirmação com 

até 10 caracteres alfanuméricos (o fornecedor 

poderá escolher a informação a ser inserida para 

seu controle). Este campo poderá auxilia-lo no 

controle das respostas enviadas para a TIM.

4. O campo anexo é um ambiente padrão no portal e 

não será utilizado pela TIM. Ou seja, nenhum 

documento anexado neste campo chegará para a 

TIM. 

Role a tela para baixo para realizar as ações dos itens.

Confirmação parcial do pedido de compra:

1

2

3

4
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Atenção: A TIM aceitará apenas a condição de 

confirmação parcial do pedido de compra no caso de 

confirmação/rejeição total de um item. Ou seja, sua 

empresa não poderá alterar a quantidade para 

confirmação dos itens.

Exemplo: Temos um pedido de escritório:

- Item 10: 100 canetas

- Item 20: 100 cadernos

O fornecedor possui 100 canetas e 50 cadernos apenas. 

Nesse caso, ele terá que rejeitar totalmente o item 20 e 

confirmar totalmente o item 10.

1. No campo confirmar, insira a quantidade total do item;

2. Clique em rejeitar tudo no item que será rejeitado e insira 

o motivo da rejeição. Caso selecione a opção outros, 

inclua a justificativa no campo comentários;

3. Após preenchimento dos itens, clique em avançar;

Confirmação parcial do pedido de compra:

1

2

1
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1. Confira as informações inseridas, em 

seguida clique em enviar. Após este 

processo, sua confirmação será 

enviada para o seu cliente.

2. O status do pedido de compra será 

alterado de “novo” para parcialmente 

confirmado.

Confirmação parcial do pedido de compra:

1

2
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Rejeição total do pedido de compra.
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1. Após analisar o pedido, para rejeitá-lo totalmente, na 
aba detalhes do pedido, clique em criar confirmação 
do pedido.

2. Em seguida, clique em rejeitar pedido inteiro.

Preencha os campos:

3. Número de confirmação: Preencha com o número 
para identificação da rejeição deste pedido 
(campo alfanumérico, podendo o fornecedor 
escolher a informação a ser inserida para seu 
controle – ex: 1234R).

4. Selecione o motivo da rejeição. 

5. Caso selecione o motivo “outros” o campo 
comentários será obrigatório. A TIM precisa do 
motivo da rejeição do pedido.

6. Em seguida, clique em rejeitar pedido.

Rejeição total do pedido de compra:

1

2

3
4

5

6
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Recibo de mercadoria.

(Aviso de recebimento de Mercadoria)
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1. Para verificar o recebimento da mercadoria 

que tenha sido realizada pelo seu cliente, 

clique em “processamento de pedidos”.

2. Em seguida, clique em  “recibos de 

mercadoria”. 

Toda relação de mercadorias recebidas pelo seu 

cliente aparecerá na tela. 

3. Para visualizar mais detalhes, clique no 

número do documento.

Localizando um recibo:

1

3

2
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1. Os detalhes de aviso de recebimento 

serão exibidos, incluindo o pedido 

referência para este recebimento. 

2. Clicando sobre o número do pedido, os 

detalhes serão exibidos

Localizando um recibo:

2

1
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Folha de registro de serviço. 

(Medição de serviço)
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2

Para iniciar a criação da folha de registro de 

serviço, o primeiro passo é a localização do 

pedido de compra referente ao serviço. Só 

poderemos criar folhas de registro de serviço 

dos pedidos de compra confirmados.

1. Clique no pedido de compra;

2. Na aba detalhes do pedido, clique me criar 

folha de registro de serviço;

Criando uma Folha de Registro de Serviço:

1
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1. Selecione o item de linha que deseja  criar a folha de registro de 
serviço;

2. Clique em avançar;

3. Preencha campo nº da folha de registro de serviço com número 
para controle de sua empresa. 

4. Adicionar anexos: É possível anexar vários arquivos ou uma 
pasta zip. com no máximo 10 MB.

5. Preencha o campo com a quantidade de serviço prestado. 

6. Se o item de linha possuir mais de um serviço e apenas um deles 
foi efetuado, você deve excluir o item não efetuado. O serviço 
excluído estará disponível para que você possa criar a folha de 
registro de serviço futuramente.

7. Clique em avançar;

Criando uma Folha de Registro de Serviço:

1

2

3

O nome dos arquivos não podem conter os seguintes caracteres:

",',!,@,#,$,%,¨,&,*,(,),+,=,¢,¬,§,\,|,:,;,/,?,^,~,{,},[,],ª,º,,.

4

5

6

7

• O fornecedor poderá escolher a informação a ser inserida para seu controle.

• O campo aceita apenas letras e números, limitando a 30 caracteres.

• O campo não aceita espaços, porém você pode utilizar os caracteres “– ” e  “_” .

Ex: 123-teste ou 123_teste 
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Você será direcionado para a tela para visualização 

dos campos preenchidos.

1. Caso seja necessário corrigir alguma informação, 

clique em voltar; 

2. Caso queira enviar em outro momento, clique em 

salvar;

3. Caso as informações estejam corretas, clique em 

enviar;

4. O portal sinalizará que sua folha de registro de 

serviço foi enviada com sucesso para o seu cliente.

Criando uma Folha de Registro de Serviço:

21 3
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Para acompanhar o status da sua folha de registro de 

serviço, entre no pedido de compra.

1. Clique em processamento do pedido;

2. Em seguida, folhas de registro de serviços;

3. Clique no número do documento;

4. Na aba histórico você terá as informações para tomar 

alguma ação em relação a sua folha de registro de 

serviço.

5. Veja na coluna comentários:

• Em caso de aprovação, você terá visibilidade do número 

da FRS que deverá ser inserida na NF.

• Em caso de rejeição, o motivo para que você crie uma 

nova folha com as correções sinalizadas pelo comprador.

Resposta da Folha de Registro de Serviço:

2

1

3

4

5
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Layout Pedido de serviço com folha.
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Layout da Nota Fiscal de Serviço
Campo “DISCRIMINAÇÃO DOS SERVIÇOS”

Nota Fiscal de Serviço

O texto no campo “Discriminação dos Serviços” da

nota fiscal de Serviço deve ter a seguinte disposição:

• Descrição do Serviço  (uma linha / duas, no máximo)

• Código de Serviço XX.YY da Lei 116/03

• Alíquota ISS xx %

• Alíquota PIS xx %

• Alíquota COFINS xx %

• Alíquota CSLL xx %

• Alíquota IRRF xx %

• Alíquota INSS xx %

• Pedido de Compra 4xxxxxxxxx

• Item do Pedido de Compra xxx

• Folha de Serviço xxxxxxxxxx

• Valor Serviço Item R$ xxx.xxx.xxx.xxx,xx

• Local de Prestação do Serviço (Município) - Unidade de Federação 

(UF do Município de prestação do Serviço)

• Base de Cálculo de INSS R$ xxx.xxx.xxx.xxx,xx

A nota fiscal não deve conter mais de uma página

ATENÇÃO:

1) Caso algum imposto do pedido seja 0%, não é

necessário menciona-lo na nota fiscal.

2) Caso não seja possível dispor os dados conforme

modelo ao lado entre em contato conosco através do canal

de atendimento gdi_projetos@timbrasil.com.br

Caso a nota possua mais de

um item deve ser mencionado

o seu número e o respectivo

valor.
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Layout da Nota Fiscal de Débito
Campo “DISCRIMINAÇÃO DOS SERVIÇOS”

Nota Fiscal de Serviço

O texto no campo “Discriminação dos Serviços” da

nota fiscal de Serviço deve ter a seguinte disposição:

• Descrição do Serviço  (uma linha / duas, no máximo)

• Código de Serviço 99.99

• Alíquota ISS xx %

• Alíquota PIS xx %

• Alíquota COFINS xx %

• Alíquota CSLL xx %

• Alíquota IRRF xx %

• Alíquota INSS xx %

• Pedido de Compra 4xxxxxxxxx

• Item do Pedido de Compra xxx

• Folha de Serviço xxxxxxxxxx ( quando aplicável)

• Valor Serviço Item R$ xxx.xxx.xxx.xxx,xx

• Local de Prestação do Serviço (Município) - Unidade de 

Federação (UF do Município de prestação do Serviço)

• Base de Cálculo de INSS R$ xxx.xxx.xxx.xxx,xx

A nota fiscal não deve conter mais de uma página

Caso a nota possua mais de

um item deve ser

mencionado o seu número e

o respectivo valor.

ATENÇÃO:

1) Caso algum imposto do pedido seja 0%, não é

necessário menciona-lo na nota fiscal.

2) Caso não seja possível dispor os dados conforme

modelo ao lado entre em contato conosco através do canal

de atendimento gdi_projetos@timbrasil.com.br
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Layout Pedido de serviço sem folha.
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Layout da Nota Fiscal de Serviço
Campo “DISCRIMINAÇÃO DOS SERVIÇOS”

Nota Fiscal de Serviço

O texto no campo “Discriminação dos Serviços” da

nota fiscal de Serviço deve ter a seguinte disposição:

• Descrição do Serviço  (uma linha / duas, no máximo)

• Código de Serviço XX.YY da Lei 116/03

• Alíquota ISS xx %

• Alíquota PIS xx %

• Alíquota COFINS xx %

• Alíquota CSLL xx %

• Alíquota IRRF xx %

• Alíquota INSS xx %

• Pedido de Compra 4xxxxxxxxx

• Item do Pedido de Compra xxx

• Valor Serviço Item R$ xxx.xxx.xxx.xxx,xx

• Local de Prestação do Serviço (Município) - Unidade de Federação 

(UF do Município de prestação do Serviço)

• Base de Cálculo de INSS R$ xxx.xxx.xxx.xxx,xx

A nota fiscal não deve conter mais de uma página

ATENÇÃO:

1) Caso algum imposto do pedido seja 0%, não é necessário

menciona-lo na nota fiscal.

2) Caso não seja possível dispor os dados conforme modelo ao

lado entre em contato conosco através do canal de atendimento

gdi_projetos@timbrasil.com.br

Caso a nota possua mais de

um item deve ser mencionado

o seu número e o respectivo

valor.
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Layout da Nota Fiscal de Débito
Campo “DISCRIMINAÇÃO DOS SERVIÇOS”

Nota Fiscal de Serviço

O texto no campo “Discriminação dos Serviços” da

nota fiscal de Serviço deve ter a seguinte disposição:

• Descrição do Serviço  (uma linha / duas, no máximo)

• Código de Serviço 99.99

• Alíquota ISS xx %

• Alíquota PIS xx %

• Alíquota COFINS xx %

• Alíquota CSLL xx %

• Alíquota IRRF xx %

• Alíquota INSS xx %

• Pedido de Compra 4xxxxxxxxx

• Item do Pedido de Compra xxx

• Valor Serviço Item R$ xxx.xxx.xxx.xxx,xx

• Local de Prestação do Serviço (Município) - Unidade de Federação 

(UF do Município de prestação do Serviço)

• Base de Cálculo de INSS R$ xxx.xxx.xxx.xxx,xx

A nota fiscal não deve conter mais de uma página

ATENÇÃO:

1) Caso algum imposto do pedido seja 0%, não é necessário

menciona-lo na nota fiscal.

2) Caso não seja possível dispor os dados conforme modelo ao

lado entre em contato conosco através do canal de

atendimento gdi_projetos@timbrasil.com.br

Caso a nota possua mais de

um item deve ser

mencionado o seu número e

o respectivo valor.
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Criação da nota fiscal de serviços.
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➢ Evitando rejeições / recusas automáticas indevidas e visando a

validação prévia das condições fiscais do Fornecedor quanto as

atuais configurações do Portal de Fornecedores, precisamos que

cada Fornecedor efetue uma ação para alinhamento:

➢ Antes do faturamento encaminhe um e-mail para

brerdcarvalho@timbrasil.com.br informando os códigos de

serviços utilizados em sua Prefeitura, para faturamento dos seus

serviços, bem como, um exemplo de nota fiscal de Serviço que

contenha cada código de serviços utilizado.

Caso você se enquadre no regime do Simples 

Nacional, quando sua alíquota de ISS for 

alterada, será necessário antes do seu 

faturamento o envio de e-mail para:  

simplesnacional@timbrasil.com.br 

informando sobre a nova alíquota para ajuste 

do seu cadastro no sistema da TIM. 

Só fature após o retorno da solicitação com a 

confirmação que a alíquota foi alterada. 

Prazo de retorno de até 5 dias uteis.

Regras de Validações Automáticas

Orientações para ficar no inicio da parte de fatura de nota fiscal de serviço

mailto:brerdcarvalho@timbrasil.com.br
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➢ Não deve ser incluso um arquivo com o formato .ZIP com todas as notas ficais dentro da fatura. Caso seu pedido tenha mais de uma nota

fiscal é necessário criar uma fatura separada para cada nota fiscal (selecionando o item correspondendo a nota fiscal no momento da criação

da fatura).

➢ Os arquivos inclusos devem sempre seguir o formato “.PDF”

➢ CNPJ do emissor descrito na nota deve ser igual ao CNPJ do fornecedor descrito na tabela de pedido de compra;

➢ É obrigatório a nota possuir data de emissão;

➢ As datas 11/11/1111, em branco ou vazio devem, também, ser consideradas inválidas;

➢ A data de emissão deve ser menor ou igual a data atual;

➢ A data de emissão deve ser menor ou igual a data de recebimento;

➢ Verificar se as folhas de serviços indexadas se encontram no banco de dados para o pedido correspondente;

➢ Valor total da NF dever ser igual à soma dos itens da NF;

➢ A alíquota dos impostos na NF deve ser igual a do pedido de compras;

➢ Valor do item do pedido vinculado, deve ser maior ou igual ao respectivo item da NF vinculado;

Veja a seguir algumas regras de validações automáticas que caso não sejam seguidas,

ocasionam a recusa da nota:

Regras de Validações Automáticas
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➢ No momento da postagem da nota fiscal no Portal , será necessária uma validação automática entre o Saldo do Elemento

PEP/Projeto e o pedido de compra/folha de serviço onde o valor do Saldo do Elemento PEP/Projeto deve ser maior ou igual a

soma dos valores dos pedidos/folha de serviço;

➢ Caso o valor da nota/item fiscal seja maior que o saldo do Elemento PEP/Projeto, a nota fiscal ficará por 15 dias aguardando

regularização do Elemento PEP, caso após estes dias não seja regularizado, a nota será rejeitada automaticamente no Portal

mantendo o histórico dos registros no SAP e no Portal;

➢ As vinculações entre os itens da nota fiscal com os itens do pedido serão efetuadas através da captura pelo Software de Captura

de Imagem/Dados (OCR) do item do pedido descrito na nota fiscal de serviço;

➢ As notas fiscais de serviço com folha de serviço não deverão ser enviadas para aprovação administrativa;

➢ O Portal só deverá disponibilizar a nota fiscal para registro físico e fiscal (via workflow), após ter sido 100% validada, de acordo

com validações automáticas. Caso seja identificada alguma inconsistência entre os dados da nota fiscal e o pedido de compra, a

nota será devolvida automaticamente sem passar pelo registro físico e fiscal.;

➢ Não poderá ser gerada uma Nota Fiscal com itens duplicados;

➢ Não poderá ser criada uma nota com faturamento parcial da folha de serviço.

Regras de Validações Automáticas
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Para criação da nota fiscal de 

serviço, o primeiro passo é acessar o 

pedido de compra referente ao 

serviço prestado:

1. Clique em pedidos;

2. Em seguida, selecione pedidos de 

compra.

3. Clique sobre o número do pedido 

de compra.

Criação da nota fiscal de serviços:

3

2

1
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Atenção:

A criação da fatura de serviços 

só poderá ser realizada após o 

envio e aprovação da folha de 

registro de serviço (FRS) 

no portal Ariba.

1. Em detalhes do pedido, clique 

em criar fatura. 

Criação da nota fiscal de serviços:

1
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1. Clique em  adicionar a cabeçalho

2. Em seguida, clique em anexo.

3. Clique em escolher arquivo para localizar o 

arquivo contendo a nota fiscal em seu 

computador.

4. Em seguida, clique em adicionar anexo.

5.  Excluir os itens que não são

correspondentes a nota fiscal anexada.       

6.  Clique em  avançar. 

Criação da nota fiscal de serviços:

1

2

4

6

3

Atenção:

• O fornecedor não deve enviar mais de um arquivo 

por upload e deve selecionar o item que a nota 

fiscal menciona. 

• Não deve ser incluso um arquivo com o formato .ZIP 

com todas as notas ficais dentro da fatura. 

• Para o faturamento parcial, o fornecedor deve criar 

um documento por item e somente poderá anexar 

uma nota fiscal por item.

5
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Confira todas as informações 

inseridas antes de concluir o 

processo.

1. Caso necessite alterar alguma 

informação inserida, clique em 

voltar.

2. Se deseja enviar a nota fiscal 

futuramente, clique em salvar.

3. Para finalizar concluir o 

processo, clique em enviar.

Criação da nota fiscal de serviços:

1 2 3
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Uma mensagem informando que 

a fatura foi enviada será exibida.

1. Caso queira imprimir uma 

cópia da fatura, clique na 

opção “imprimir”.

2. Para retornar à página inicia, 

clique em sair.

Criação da nota fiscal de serviços:

1

2
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Criação da nota fiscal de material.
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➢ Os arquivos inclusos devem sempre seguir o formato “.XML”

➢ CNPJ do emissor descrito na nota deve ser igual ao CNPJ do fornecedor descrito na tabela de pedido de compra;

➢ É obrigatório a nota possuir data de emissão;

➢ As datas 11/11/1111, em branco ou vazio devem, também, ser consideradas inválidas;

➢ A data de emissão deve ser menor ou igual a data atual;

➢ A data de emissão deve ser menor ou igual a data de recebimento;

➢ Valor total da NF dever ser igual à soma dos itens da NF;

➢ A alíquota dos impostos na NF deve ser igual a do pedido de compras;

➢ Valor do item do pedido vinculado, deve ser maior ou igual ao respectivo item da NF vinculado;

Veja a seguir algumas regras de validações automáticas que caso não sejam seguidas,

ocasionam a recusa da nota:

Regras de Validações Automáticas

➢ Não deve ser incluso um arquivo com o formato .ZIP com todas as notas ficais dentro da fatura. Caso

seu pedido tenha mais de uma nota fiscal é necessário criar uma fatura separada para cada nota

fiscal (selecionando o item correspondendo a nota fiscal no momento da criação da fatura).
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➢ No momento da postagem da nota fiscal no Portal , será necessária uma validação automática entre o Saldo do Elemento

PEP/Projeto e o pedido de compra/folha de serviço onde o valor do Saldo do Elemento PEP/Projeto deve ser maior ou igual a

soma dos valores dos pedidos/folha de serviço;

➢ Caso o valor da nota/item fiscal seja maior que o saldo do Elemento PEP/Projeto, a nota fiscal ficará por 15 dias aguardando

regularização do Elemento PEP, caso após estes dias não seja regularizado, a nota será rejeitada automaticamente no Portal

mantendo o histórico dos registros no SAP e no Portal;

➢ Não poderá ser gerada uma Nota Fiscal com itens duplicados;

➢ Validações entre XML e pedido incluem os campos “item”, “Pedido de compra”, “NCM” e “unidade de medida” do XML, estes

campos não podem está em branco ou divergentes do pedido.

Regras de Validações Automáticas
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Para criação da nota fiscal de 

material, o primeiro passo é acessar 

o pedido de compra referente ao 

material solicitado:

1. Clique em pedidos;

2. Em seguida, selecione pedidos de 

compra;

3. Clique sobre o número do pedido 

de compra.

Criação da nota fiscal de material:

3

2

1
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Atenção:

A criação da fatura de material 

só poderá ser realizada em 

pedidos de compra com status 

confirmado.

1. Em detalhes do pedido, clique 

em criar fatura. 

Criação da nota fiscal de material:

1
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1. Clique em  adicionar a cabeçalho

2. Em seguida, clique em anexo.

3. Confira se a quantidade está de acordo com o 

informada na nota fiscal, uma vez que é possível 

realizar o faturamento parcial.

4. Clique em escolher arquivo para localizar o arquivo 

contendo a nota fiscal em seu computador.

5. Em seguida, clique em adicionar anexo.

6.   Excluir os itens que não são

correspondentes a nota fiscal anexada.

7. Clique em avançar.

Criação da nota fiscal de material:

3

1

2

5

7

4

Atenção:

• O fornecedor não deve enviar mais de um arquivo 

por upload e deve selecionar o item que a nota fiscal 

menciona. 

• Não deve ser incluso um arquivo com o formato .ZIP 

com todas as notas ficais dentro da fatura. 

• Para o faturamento parcial, o fornecedor deve criar 

um documento por item e somente poderá anexar 

uma nota fiscal por item.

6
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Criação da nota fiscal de material:

Confira todas as informações 

inseridas antes de concluir o 

processo.

1. Caso necessite alterar alguma 

informação inserida, clique em 

voltar.

2. Se deseja enviar a nota fiscal 

futuramente, clique em salvar.

3. Para finalizar concluir o 

processo, clique em enviar.

1 2 3
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Criação da nota fiscal de material:

Uma mensagem informando que a 

fatura foi enviada será exibida.

1. Caso queira imprimir uma cópia 

da fatura, clique na opção 

“imprimir”.

2. Para retornar à página inicia, 

clique em sair.

1

2
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Localizando a nota fiscal.



47PUBLIC© 2021 SAP SE or an SAP affiliate company. All rights reserved.  ǀ

No portal Ariba Network você poderá 

acompanhar os status das notas 

fiscais criadas. 

1. Em sua área de trabalho do portal 

Ariba Network, clique em faturas;

2. Em seguida, selecione faturas.

Localizando uma nota fiscal:

1

2
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1. Você será direcionado para a 

página com todas as notas 

fiscais enviadas para a TIM.

2. Você poderá utilizar o filtro de 

pesquisa para localizar o 

documento.

3. Na coluna status da fatura você 

terá visibilidade do status da 

sua nota fiscal.

4. Clique no número do 

documento para visualizar 

todas as informações da NF. 

Localizando uma nota fiscal:

1

4

STATUS Descrição

Enviado: Status de entrada da NF na célula fiscal da TIM.

Aprovada: NF aprovada para pagamento

Rejeitada: NF rejeitada para pagamento. Os motivos da rejeição podem ser diversos

3

2
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1. Na aba detalhes, você terá 

visibilidade das seguintes 

informações:

2. Status da nota fiscal.

3. Informações detalhadas dos 

valores;

4. Rolando a tela para baixo, você 

terá visibilidade das informações 

do pedido correspondente a nota 

fiscal.

Detalhes da nota fiscal:

1

2
3

4
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Pagamento Programado. 
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Quando seu cliente agendar um 

pagamento no ERP, um documento 

será enviado ao portal Ariba para que 

você tenha visibilidade da previsão dos 

pagamentos.

Para visualizar os pagamentos 

programados:

1. Clique em pagamentos;

2. Em seguida, pagamentos 

programados.

Localizando um pagamento programado:

1

2
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1. Você será direcionado para a 
página com todos os 
pagamentos programados para 
sua empresa.

2. Clique no número do 
documento para visualizar 
todas as informações do 
pagamento. 

3. Na coluna status você terá 
visibilidade do status do seu 
pagamento programado. Veja 
ao lado os status para 
pagamento programado.

4. Você poderá utilizar o filtro de 
pesquisa para localizar o 
documento.

Localizando um pagamento programado:

1

2

STATUS Descrição

Programado: Nota fiscal programada para pagamento. Possui data de pagamento planejada.

Em retenção:
Pagamento sendo processado/avaliado dentro da TIM. Verificar na aba histórico 

possíveis descrições/orientações do andamento.

Cancelado:

A TIM poderá cancelar um pagamento por diversos motivos. Um deles seria 

dados incorretos para realização do pagamento. Verifique na aba histórico 

possíveis descrições/orientações.

3

4
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1. Na aba detalhes, você terá visibilidade das 
seguintes informações:

2. Valor bruto, valor dos descontos, valor líquido
e data de previsão para pagamento.

3. Informações detalhadas dos impostos retidos;

Rolando a tela para baixo, você terá visibilidade 
dos seguintes campos:

4. Linha do tempo com informações desde a 
aprovação da nota até a data de previsão do 
pagamento;

5. Informações adicionais como: unidade
organizacional, razão social do pagador, razão
social do favorecido e código do fornecedor; 

6. Após visualizar todas as informações, para 
voltar à área de trabalho, clique em concluído.

Detalhes do pagamento programado:

5

4

6

1

2

3
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Remessas

(Pagamento realizado).
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No portal Ariba, sua empresa 

conseguirá ter controle de todos os 

pagamentos efetuados para sua 

empresa.

Para visualizar os pagamentos 

realizados:

1. Clique em pagamentos;

2. Em seguida, remessas.

Localizando uma remessa:

1

2
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1. Você será direcionado para a página 
com todos os pagamentos realizados
para sua empresa.

2. Clique no número do documento para 
visualizar todas as informações do 
pagamento. 

3. Na aba detalhes, você terá visibilidade 
das seguintes informações:

4. Valor bruto, valor dos descontos, valor 
líquido e data do pagamento.

5. Informações detalhada da fatura(s) 
paga(s) nessa remessa.

Nota: Uma remessa pode fazer referência 
a uma ou várias Notas Fiscais. Caso 
esses documentos estejam integrados no 
Ariba Network, você poderá clicar no 
número da fatura ( ) 
para visualizar o detalhe dos respectivos 
documentos.

3

4

Localizando uma remessa:

1

5

2
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Canais de suporte.
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Para que os fornecedores possam esclarecer as dúvidas de navegação e/ou funcionalidades, o portal Ariba oferece uma central de 

suporte que ficará disponível no momento que o fornecedor acessa a página do Ariba.

1. No canto direito da tela, clique no ícone referente a central de ajuda “?” e encontre materiais de apoio, envie sua dúvida 

utilizando os canais disponíveis ou solicite contato da nossa equipe.

1

Canais de Suporte
Central de ajuda
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4. A central disponibiliza diversos conteúdos referente aos produtos SAP Business 

Network: perguntas frequentes, guias, vídeos, etc. 

1. Pesquisar – digite sua dúvida ou uma palavra chave e encontre guias, perguntas 

frequentes e artigos relacionados ao tema;

2. Documentação – clique neste campo e tenha acesso aos guias e tutoriais sobre o produto 

Ariba;

3. Suporte – tenha acesso aos canais para solicitação de suporte com nossos agentes 

especializados;

1

3

Canais de Suporte
Central de ajuda

2

4
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1. Após clicar em suporte, 

selecione a aba “entre em 

contato conosco”.

2. Preencha o campo “como podemos ajudar 

você” com uma palavra chave.

3. Clique no campo “outra coisa” 

para que a ferramenta 

disponibilize o campo para 

acionar a equipe de suporte.

4. Clique em “entre em contato 

conosco” para ser direcionado ao 

formulário. 

Canais de Suporte
Contato com a equipe de suporte

1

2

3 4
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Canais de Suporte

1. Preencha o formulário com as 

informações solicitadas.

2. Clique em “um último passo”.

2

1



62PUBLIC© 2021 SAP SE or an SAP affiliate company. All rights reserved.  ǀ

Canais de Suporte
Obter ajuda por email

1. Selecione a opção de suporte 

desejada.

2. Clique em “enviar”.
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Portal de Informações 

do  Fornecedor

Acesse o canal pelos links

Suporte Ariba: Ariba Network Supplier

Portal de Informação do Fornecedor TIM : 

guias, vídeos, treinamentos... Portal de 

Informações do Fornecedor da TIM 

(ariba.com)

https://service.ariba.com/Supplier.aw/125033045/aw?awh=r&awssk=a6gW.Cjb&dard=1
https://support.ariba.com/item/view/181348

