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Étapes pour être prêt à effectuer des 

transactions

2

1. Acceptation de la demande de relation commerciale 
(statut “In Progress”)

2. Enregistrement de profil (statut “Relationship 
Established”)

3. Configurer votre compte (état “Configured”)

4. Création d’un compte Test (Statut “Ready To Transact”)

5. Créer des rôles et des utilisateurs

6. Support



© ALSTOM SA 2022. All rights reserved. Information contained in this document is indicative only. No representation or warranty is given or should be relied on that it is complete or correct or will apply to any particular project. This will depend on the technical and commercial circumstances. It is

provided without liability and is subject to change without notice. Reproduction, use, alter or disclosure to third parties, without express written authorisation, is strictly prohibited. 3

01 Acceptation de la demande de relation 
commerciale
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Pour commencer avec l’inscription au portail SAP Ariba Business
Network, vous recevrez un e-mail de SAP Ariba Network

1. Accédez à votre boîte aux lettres, recherchez l’e-mail
envoyé par “ordersender-prod” contactez et ouvrez le
document (Vérifiez votre spam si vous ne le trouvez pas
dans votre boîte aux lettres)

2. Faites défiler la page jusqu’à “Action Required”

3. Cliquez sur “Accept your customer’s relationship
request”

Trading Relationship Request
E-mail envoyé par SAP Ariba
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02 Enregistrement de profil
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Enregistrement de profil
Bienvenue sur votre portail fournisseurs

Selon que vous êtes un Utilisateur existant ou un
Nouvel Utilisateur, vous devrez choisir l’une des options
suggérées

Utilisateur existant :

1. Vous pouvez créer un nouveau compte pour Alstom
ou utiliser votre ANID existant (utilisez l’ANID
envoyé par SAP Ariba avec la demande de relation
commerciale)

2. Dans le cas où une « fenêtre pop-up » apparaît,
veuillez cliquer sur la croix

Nouvel utilisateur :

Veuillez consulter la diapositive 9 pour commencer
l’inscription

1
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Enregistrement de profil
Utilisateur existant SAP Ariba

Pour configurer votre compte existant et le lier à
Alstom, veuillez suivre les étapes décrites ci-
dessous. :

1. Veuillez cliquer sur votre XX ID

2. Allez dans « Paramètres »

3. Sélectionnez « Relations clients »

7
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Enregistrement de profil
Utilisateur existant SAP Ariba

Une fois que vous êtes dans la page
« Relations avec les clients », veuillez suivre
les actions à faire ci-dessous :

1. Faites défiler la page jusqu’à « Clients
actuels »

2. Vérifiez que « Alstom » s’affiche

3. Cliquez ensuite sur l’onglet « Fermer »
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Vous êtes un nouvel utilisateur de SAP Ariba Business 
Network Portal : 

1. Cliquez sur « Créer un compte »

Enregistrement de profil
Nouvel utilisateur SAP Ariba
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Enregistrement de profil
Nouvel utilisateur SAP Ariba

Vous êtes un nouvel utilisateur de SAP Ariba
Business Network Portal :

1. Veuillez saisir vos « Informations sur la
société »

2. Faites défiler la page jusqu’à ce que vous cliquiez
sur « Informations sur le compte
administrateur » (Administrateur de compte)

3. Entrez votre nom d’utilisateur, votre adresse e-
mail et créez votre mot de passe

1
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Enregistrement de profil
Nouvel utilisateur SAP Ariba

Vous êtes un nouvel utilisateur de SAP Ariba
Business Network Portal et vous acceptez les
conditions générales et la politique :

1. Veuillez cocher « Les deux cases »

2. Cliquez sur « Créer un Compte »

Dans le cas où « Continuer la création de

compte » n’apparaît pas, veuillez revenir à votre

boîte aux lettres et cliquer sur le « Lien

d’acceptation de la demande de relation

commerciale »
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03 Configurer votre compte
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Cette étape pour configurer « Notifications par e-
mail »”:

1. Veuillez cliquer sur “XX ID”

2. Allez dans « Paramètres »”

3. Sélectionnez « Notifications » et sélectionnez
l’onglet « Général »

4. Cochez les cases choisies, entrez une à trois

adresses e-mail pour les notifications et Enregistrez

Configurer et configurer votre compte 
Notifications générales par e-mail
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Cette étape pour configurer « Notifications par e-
mail »”:

1. Veuillez cliquer sur “XX ID”

2. Allez dans « Paramètres »”

3. Sélectionnez « Notifications » et sélectionnez
l’onglet « Network »

4. Cochez les cases choisies, entrez une à trois

adresses e-mail pour les notifications et Enregistrez
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Configurer et configurer votre compte 
Notifications du réseau par e-mail
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1. Veuillez cliquer sur “XX ID”

Selectionnez “Paramètres” puis « Acheminement
des commandes electroniques »

2.Selectionnez “Email”

3.Insérez jusqu’à 5 addresses mails

4.Selectionnez les 2 boites puis “enregistrer”

15

Set Up and Configure Your Account
Routing Settings 1

2

3
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04 Création Compte Test
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Cette étape pour créer un « compte de test » :

1. Veuillez cliquer sur “XX ID”

2. Allez dans « Passer à l’ID de test” 

Nota Bene : Seul le fournisseur Ariba Administrator
cab réalise cette tâche

Création de compte test
Basculer vers l’ID de test
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Cette étape pour créer un « compte de test » :

1. Veuillez cliquer sur « Ok » 

2. Allez dans « Remplir le nom d’utilisateur (créé 
automatiquement, ne le modifiez pas) » et mot de 
passe (même mot de passe qu’en mode production)

3. S’il vous plaît cliquez sur « Ok » 

Création de compte test
Basculer vers l’ID de test
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Création de compte test 
Compte de test créé
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05
Créer des rôles et des utilisateurs
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Cette étape pour configurer les « Rôles » :

1. Veuillez cliquer sur “XX ID”

2. Allez dans « Paramètres » 

3. Sélectionnez « Utilisateurs » et sélectionnez 
l’onglet « Gérer les rôles »

4. Veuillez cliquer sur 

Créer des rôles et des utilisateurs  
Rôles

1

2

3

4
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Créer des rôles et des utilisateurs
Utilisateurs vs rôle

Cette étape pour configurer « Fonctions »:

1. Entrez le nom de la fonction

2. Sélectionnez les « Droits d’accès » 
applicables et cochez les cases requises

3. Cliquez sur Enregistrer

1

3
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Cette étape pour configurer « Créer des utilisateurs vs 
des rôles » :

1. Veuillez cliquer sur “XX ID”

2. Allez dans « Paramètres »

3. Sélectionnez « Utilisateurs » et sélectionnez l’onglet 
« Gérer les utilisateurs »

4. Veuillez cliquer sur 

Créer des rôles et des utilisateurs
Utilisateurs vs rôle

23
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Créer des rôles et des utilisateurs
Utilisateurs vs rôle

Cette étape pour configurer « Créer des utilisateurs vs 
des rôles”:

1. Veuillez remplir les cases astérisque (l’e-mail doit être

au format e-mail)

2. Sous Attribution de rôle, cochez la case du rôle

souhaité

3. cliquez sur « Terminer »

4. Le Nouvel Utilisateur recevra un email l’invitant à créer

un mot de passe et une connexion

5. Sélectionnez l’onglet « Gérer les utilisateurs » et

cochez la case correspondante avec le nom

d’utilisateur requis

6. Veuillez cliquer sur Enregistrer

4
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05 Connexion et support
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Login
Connectez-vous 

Pour vous connecter : 
https://service.ariba.com/Supplier.aw/125013038/aw?awh=r&awss
k=KrIlXlnd&dard=1

1. Entrez le nom d’utilisateur 

Administrateur de compte (pour définir les paramètres utilisateur) 

ou compte d’utilisateur

2. Entrez votre mot de passe

3. Cliquez sur Connexion

26

https://service.ariba.com/Supplier.aw/125013038/aw?awh=r&awssk=KrIlXlnd&dard=1


© ALSTOM SA 2022. All rights reserved. Information contained in this document is indicative only. No representation or warranty is given or should be relied on that it is complete or correct or will apply to any particular project. This will depend on the technical and commercial circumstances. It is

provided without liability and is subject to change without notice. Reproduction, use, alter or disclosure to third parties, without express written authorisation, is strictly prohibited. 27

Support
Supplier Information Portal
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Alstom SAP Ariba Business Network
Références de support

• How to Find the Supplier Information Portal

Assistance aux fournisseurs pendant le déploiement

Support SAP Ariba Business Network Registration et Configuration 

Support Alstom Enablement Business Process

Alstom Supplier Information Portal

SAP Ariba Portal Supplier Registration to Test account Creation (screencast.com)

Assistance aux fournisseurs après la mise en service

Support client mondial

Utilisez le Centre d’aide directement à partir de votre compte Ariba Network.

• Registration, Account configuration

• Questions liées aux affaires

• Email: Vincent.mathieu@alstomgroup.com

• Email: gerald.cagnin-ext@alstomgroup.com
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