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Preguntas frecuentes

=

¢.Cual es la capacidad de cuenta estandar de Ariba Network?
2. (Cudl es la diferencia entre la cuenta estandar de Ariba_Network y la cuenta
empresarial de la Ariba Network?

3. (+Coémo me registro en una cuenta estandar?

4. ¢ Qué pasa si perdi el pedido por correo electrénico interactivo?

5. ¢Qué pasa si ya me he registrado para una cuenta empresarial_puedo degradarla a una
cuenta estandar?

6. ¢Puedo tener una cuenta estdndar para un cliente y una cuenta empresaeial para otro?

7. Siyatengo una cuenta estandar con otros clientes, ¢puedo utilizarla para realizar
transacciones con CCEP?

¢,.Como puedo encontrar un pedido de compra?
9. ¢;Como puedo obtener informacién sobre la actualizacién a una cuenta empresarial?

10. ;,Cémo puedo saber cuando se pagara mi factura?
11. ¢, Necesito incluir impuestos al crear una factura?

12. s/ Como puedo afiadir impuestos a una factura?
13. ;con guién puedo ponerme en contacto si me han blogueado en mi cuenta?
14. ;Donde puedo consequir ayuda adicional?

©
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SECCION 1 — ACERCA DE ARIBA Y

1. ;Cudl es la capacidad de cuenta estandar de Ariba Network?

La cuenta estandar de Ariba Network es una forma gratuita de vincular pedidos de compra a facturas
y programar automaticamente el pago, por lo que se beneficiard de un pago a tiempo y de reduccion
de errores. No es necesario actualizar a una cuenta empresarial de Ariba, a menos que esté preparado
para funciones avanzadas como la compatibilidad con catélogos, la integracion de ERP o la gestion de
grandes volimenes de documentos a través del acceso online. Ten en cuenta que puedes estar sujeto
a tarifas si te actualizas de una cuenta estandar a una cuenta empresarial.

Para obtener mas informacién, haz clic aqui: Introduccién de cuentas estandar

2. ¢ Cudl es diferencia entre Ariba Network Cuenta estandar y Ariba Network Cuenta
empresarial?

Las cuentas estandar son cuentas gratuitas y faciles de usar que permiten a los proveedores
intercambiar un namero ilimitado de documentos basicos, como pedidos de compra, confirmaciones
de pedidos, facturas y ver el estado de sus pedidos. Las cuentas empresariales ofrecen a los
proveedores una mayor funcionalidad y asistencia, pero estan sujetas a tarifas en funcién del volumen
de transaccion. Algunas de las ventajas que se ofrecen a un proveedor que actualiza a una cuenta
empresarial son:
e Capacidad para procesar pedidos de compra y otros documentos directamente desde la
bandeja de entrada en lugar de por correo electrénico
* Visibilidad completa de todos los pedidos de compra anteriores recibidos y acceso a todos
los documentos que has creado (una cuenta estandar solo proporciona visibilidad de los
ultimos 200 documentos).
¢ Informes sobre el historial de pedidos, los estados de documentos y las transacciones de
clientes
* Posible integracion de tus sistemas de gestion de pedidos y facturacién en Ariba Network
¢ Capacidad para cargar y mantener catalogos con precios especificos para cada
comprador/cliente
e 24/7 asistencia en linea mientras que la cuenta estandar tiene material de formacion de
autoservicio y asistencia limitada.

Para obtener mas informacion sobre la actualizacién a una cuenta empresarial, recomendamos discutir
las opciones con el soporte de SAP Ariba o consultar la pagina web de SAP Ariba
https://support.ariba.com/Item/view/169827 es?min=0&toolbars=1&gutter=1&popwin=0&footer=1.

3. ;/COmo me reqgistro en una cuenta estandar?

Podras registrarte y acceder a tu cuenta estandar desde el correo electrénico interactivo que contiene
el pedido original de CCEP.

4. ;Qué pasasi perdi el pedido por correo electrénico interactivo?

Si ya estas registrado en la cuenta estandar y no has enviado el correo electrénico interactivo que
contiene el enlace a tu pedido, puedes volver a enviarlo iniciando sesién en tu cuenta estandar de Ariba
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Network. En el cuadro de busqueda Pedidos, Facturas y Pagos del panel de inicio de tu cuenta, en la
columna Accidn situada junto a Pedido de compra, haz clic en Seleccionar > Enviarme una copia

5. ¢Qué pasasiyame he reqgistrado paraunacuenta empresarial , puedo degradarla a
una cuenta estandar?

Siya estas utilizando una cuenta empresarial de Ariba, no hay forma directa de cambiarla a una cuenta
estandar Ariba. Debes abandonar tu relacion de cuenta actual y, a continuacion, solicitar a CCEP que
te vuelva a activar utilizando la cuenta estandar de Ariba.

Cualquier informacion de relacion existente que tenga con CCEP no se retendria a la nueva cuenta
estandar de Ariba y comenzaria de nuevo con una relacion totalmente nueva y liquidaria cualquier
tarifa pendiente para su cuenta empresarial. Si utilizas catdlogos, integraciones o valoras la
funcionalidad de bandeja de entrada/bandeja de salida proporcionada por Ariba Network, deberias
comparar cuidadosamente la funcionalidad antes de abandonar tu cuenta existente.

6. ¢Puedo tener una cuenta estandar para un cliente y una cuenta empresarial para otro?

Es posible tener varias cuentas para diferentes clientes, ya que te permite tener diferentes
administradores de cuentas para cada cliente o grupo de clientes, pero puede que te resulte mas
eficiente gestionar todas las relaciones con los clientes a través de la misma cuenta de Ariba. Network.
Solo tendras un administrador unico, pero ese administrador puede configurar perfiles adicionales en
la cuenta y hay diferentes permisos que se pueden asignar desde la capacidad de generar facturas
desde pedidos o simplemente la capacidad de ver el historial de pedidos y facturas. Ten en cuenta
también que, por cada cuenta estandar que actualices a una cuenta empresarial, deberas pagar una
cuota de suscripcion, mientras que solo pagarias una Unica cuota de suscripcidn para varias cuentas
de cliente que utilicen la misma cuenta de Ariba Network.

7. Siyatengo unacuenta estandar con otros clientes, ¢puedo utilizarla para realizar
transacciones con CCEP?

Si. Cuando recibas el primer pedido de compra por correo electrénico interactivo de un nuevo
comprador, puedes iniciar sesién utilizando tus credenciales de Ariba Network. Esto establecera
automaticamente una relacion comercial con tu cuenta Ariba Network existente y el nuevo comprador.

8. ¢;Como puedo encontrar un pedido de compra?

En primer lugar, asegurese de que tiene una relacién comercial activa con CCEP.

Una relacién comercial es un enlace entre tu cuenta estandar de Ariba Network y la cuenta de
comprador de CCEP en Ariba Network. Permite la transferencia de documentos como pedidos de
compra y facturas entre usted y CCEP. Para comprobar tus relaciones comerciales, haz clic en
Configuracion de la cuenta en la esquina superior derecha de la pagina de inicio de tu cuenta
estandar y selecciona Configuracion/Relaciones con los clientes:
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»
£
iz
Mi Cuenta
Ul CONFIGURACION DE CUENTA Enlazar Los ID De Usuario
|
(Re\a:mnes De Cliente ) Contactar Con El Administrador
Usuarios Cambiar A ID De Prueba
Notificaciones Supplier ABC
Inpo ANID: ANO1665809564
Jerarquia De Cuentas Cuenta Standard
Perfil De La Empresa
Suscripciones De Aplicacién
Suscripciones A Servicios
Registro De Cuenta
(cormeuracon )
CONFIGURACION DE NETWORK
| Cerrar Sesién
Enrutamiente De Pedido Electronico e uf
Enrutamiento De Factura Electrdnica
Remesas
Criterios Para Eliminar Datos
Notificaciones De Network
Registros De Auditoria

Seleccione la pestafia Relaciones actuales . Podras ver todas las relaciones comerciales pendientes,
actuales y rechazadas que tengas con los clientes. Asegurese de que CCEP esté actualizado. Para
mover una relacién de pendiente a actual, marque la casilla de verificacion junto al proveedor y haga
clic en aprobar.

Configuracién de cuenta
Relaciones de cliente Usuarios Notificaciones Suscripciones de aplicacion Registro de cuenta Gestion de API
Relaciones actuales Relaciones en potencia

Prefiero recibir las solicitudes de relacién de |a siguiente forma:

@) Aceptar automaticamente todas las solicitudes de relacion Revisar manualmente todas las solicitudes de relacion
Actual (1) Pendiente (0) Rechazado (0)

Clientes actuales

Filtro
Clientes
k [+]
D Cliente Network ID Tipo de relacion Facha de aprobacion Portal de informacion del proveedor Tipo de enrutamiento Acciones
D Coca Cola Eurcpean Partners - TEST AN01436440775-T Comercial 18 feb 2020 Valor predeterminado Acciones v

L

Si no tiene una relacién comercial con CCEP, no podra facturar ni completar ninguna
acciones relacionadas.

Para buscar un pedido de compra:

a) Inicia sesion en tu cuenta estandar

b) Desplacese hasta el cuadro de busqueda Pedidos, Facturas y Pagos y utilice los dos
menUs desplegables de la esquina superior derecha para filtrar los puntos de venta en
funcién de los clientes, la fecha en que se envid el pedido de compra (por ejemplo, los
ultimos 31 dias) o los documentos recientes (por ejemplo, los Gltimos 200 documentos).
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d)

e)

f)

Confirme con su representante de CCEP que el pedido de compra se ha enviado a través
de Ariba.

Confirme que el pedido de compra se ha enviado a la cuenta correcta, ya que es posible
que tu empresa tenga varias cuentas Ariba y que el pedido se haya enviado a una de ellas.
Si has recibido el pedido por correo electrénico, busca un ID de Ariba Network (ANID) en
la notificacion por correo electréonico. El ID de Ariba Network contiene las letras ‘AN’ y va
seguido de 11 nimeros. Asegurese de que este ANID coincide con el ANID de la cuenta
actual.

Si el ANID es diferente, ponte en contacto con el administrador de dicha cuenta para
acceder al Pedido. CCEP también puede registrar su cuenta de Ariba Comprador para
averiguar el ANID de la cuenta.

Consulta con el administrador de la cuenta para asegurarte de que tienes la funcién y la
asignacion de cliente adecuadas para ver el pedido. Ve a Configuracion de la empresa >

Configuracion de cuentas > usuarios para gestionar el acceso con tu cuenta estandar.

9. ;Cbodmo puedo obtener informacion sobre la actualizacién a una cuenta empresarial?

En la parte superior de la pagina de inicio de tu cuenta estandar hay un texto que dice: Actualizar: Haga
clic en este botdn para obtener mas informacién sobre una cuenta empresarial, asi como instrucciones
adicionales sobre cdmo realizar la actualizacion. Ten en cuenta que SAP Ariba puede cobrar las tarifas
de transaccion en una cuenta empresarial, en funcién del nimero y la cantidad total de facturas que
nos envies. Los detalles de esta operacion estan disponibles en el enlace basado en el uso que

aparece a continuacion.

SAP Ariba Network ~

Cuenta Standari

Actualizar

CUMPLIMIENTO

# Pedidos y facturas

= Catélogos

¥ Integracion

(4 Archivo legal

(4 informes

& Servicio de asistencia

&, Tarifas

Actualice para entender todo el valor de Ariba Network.

CUENTA STANDARD
Su cuenta actual

+ Responda a pedidos enviadoes a
través del correo electrénico
utilizando caracteristicas que su
cliente solicite, como
confirmaciones de pedido, avisos
de expedicion y facturas

+ Compruebe los estados de factura y
cree facturas sin pedido, si su
cliente admite estas prestaciones

v Publicacion de catalogos que
muestran en detalle sus productos y
servicios*

Centro de ayuda

Gratis

¥ Saltese los mensajes de correo
electrénico, obtenga y gestione los
pedidos y las facturas todo en Ariba
Network

+ Use cargas CSV para gestionar
grandes documentos.

v Publigue catalogos que muestran en
detalle sus productos y servicios

+ Integracion con sus sistemas locales
a través de cXML, EDI

v Acceso a la prestacién para archivar
facturas a largo plazo (se aplican
restricciones regionales)

v Obtenga informes para realizar el
seguimiento de transacciones y
actividades de venta

+ Centro de ayuda, llame por
teléfono, chatee y envie un
formulario web

Basado en uso

Para obtener més informacion sobre la actualizacién a una cuenta empresarial, recomendamos discutir
las opciones con el soporte de SAP Ariba.

10. ;,Como puedo saber cuando se pagara mi factura?
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Desplazate hasta el cuadro de busqueda Pedidos, Facturas y Pagos y haz clic en Mas para ver una
mayor seleccidn de opciones. La fecha de pago programada para una factura esta visible en la seccion
"pago pendiente de factura" y se calcula aplicando las condiciones de pago acordadas.

11. ;Necesito incluir impuestos al crear una factura?

Si, si los bienes y/o servicios estan sujetos a impuestos, entonces se deben aplicar impuestos a cada
linea de factura.

12. ;,Como puedo anadir impuestos ala factura?

Desplazate hacia abajo hasta Articulos de linea

¢ Haga clic en Categoria de impuestos

¢ Haga clic en el campo Categoria de impuestos para mostrar la lista desplegable
¢ Selecciona la categoria fiscal aplicable (VAT)

¢ Haz clic en Afiadir a linea incluida

1 articulo(s) en linea, 1 Incluido(s), 0 Facturado(s) previamente al completo
Lineas de factura

Insertar opciones de articulo en lines

Cantidad unit Precio por unidad

13. scon quién puedo ponerme en contacto si me han blogueado en mi cuenta?

Si tu cuenta se bloquea tras introducir la combinacion de nombre de usuario y contrasefia incorrecta
varias veces seguidas, restablece tu contrasefia para desbloquear tu cuenta inmediatamente.

De lo contrario, tu cuenta se desbloqueara automaticamente después de unas horas. En este
momento, puedes probar de nuevo tu combinacion de nombre de usuario y contrasefia.

Sigue este procedimiento para desbloquear tu cuenta inmediatamente:
Haz clic en Olvide mi usuario o contrasefiad en la pagina de inicio de sesion de
http://supplier.ariba.com y sigue las instrucciones para restablecer tus datos y acceder a tu cuenta.
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SAP Ariba

Inicio de sesién de proveedor

Nombre de usuario

Contrasefia

Inicio de sesidn

Ha olvidado el nombre de usuario o la contraseﬁa)

¢ Es usted nuevo en Ariba?
Registrese ahora o Mas informacion

14. ;Donde puedo conseguir ayuda adicional?

Haga clic en el signo '?' Situado en la esquina superior derecha de la pagina de inicio de sesion de
Ariba, que es el enlace al Centro de ayuda.

7 | STP Capacitacion de proveedores (Preguntas Frecuentes) G

EUROPEAN PARTNERS



