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Dove puol tfrovare un centro di assistenza sul tuo portale SBN ¢
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Temi dell'help

Novita nell'account Enterprise
[i] Che cos'é SAP Business Net...
Presentazione del pagina nuovo ...
Presentazione del nuovo Cen....
Ricerca di ordini, fatture e alir....
Aggiunta di riquadri di pagam. ..
Individuazione di nuove infor...
¥ Problemi comuni del browser
¥ Come creare una fattura?

W Serve assisienza per acceder...
W Perché la fatiura o il modulo ..
W Quando verrd pagata la fattura?
¥, Come stabilire quale tipo difa...
W Assistenza per la connession...
Widget Ordini d'acquisto

Widget Galeway di applicazione
Widget Lead personali

Widget Scadenzario fatiure

Widget Scarica app

1. Dal tuo account, clicca sul logo "(?)" "Centro assistenza" in alto a

destra dello schermo e poi su

2. Seleziona "Supporto” per arrivare alla pagina iniziale del SBN Help

Center

In cosa possiamo essere utili?

¥

Provare "annullamento ordine”, "notifiche per posta elettronica”, "autorizzazione utente”

Evidenziazione notizie

eSH@P

Argomenti consigliati

Nuovo portale per foritori e workbench disponibile dal 21 maggio 2021

Perché la fattura o il modulo acquisizione servizi sono stati rifiutati?

Quando sarh pagata la mia fattura? (Utenti Enterprise)




Centro di assistenza SBN - HOME

eSH®P

) Menu "Pagina Iniziale”

1. Funzionalita diricerca per fornire
risultati personalizzati in base al
vostro account, al tipo di utente e
alla pagina in cui vi trovate

2. Sezione che vi permette di seguire
importanti novitda riguardanti la
piattaforma SBN

3. Link diretto al Portale informativo
per i fornitori di Maisons Richemont
per frovare tutta la
documentazione relativa al
progetto SBN/eSHOP

4. Articoli di supporto e
documentazione personalizzata a
seconda della pagina in cui vi
trovate

SAP  Help Center Pagina iniziale

Pagina iniziale Apprendimento

Contatti

In cosa possiamo essere utili?

Ricerca tra articoli, documentazione e tutorial della Knowledge Base Q

Provare "annullamento ordine”, "notifiche per posta elettronica”, "autorizzazione utente"

SAP Ariba

Evidenziazione notizie

¥ Information regarding 2020 Ariba Netyfork

eSH®

. R " Ric III-M()NI‘
Trova risposte dai compratori

eSH®

Benvenuto
nel Portale Invormativo per i fornitori di Maisons

Richemont

SAP Ariba /

ont, Per la vostra azienda questo implica un cambiamento fondamentale della modalitd di

Richemont Internatio

Guida dell'utente

Argomenti consigliati

Nuovo portale per fornitori e workbench disponibil§

Benvenuti al nuovo portale per fornitori e workpench G
Enterprise . Fai clic sulle icone a destra per acckdere a
italiano, cinese, giapponese, spagnolo e

Perché la fattura o il modulo acquisizione servizi

Domanda Perché la fattura o il module acquisizione s
fatture possono essere rifiutate in due modi: Automati

isorse Supplementari

cliente Il rifiuto avviene quando la fattura viola i requisiti...

Cercafamure | | Stawfamura | Cronologia fatura | | Visualizzs quadrante dells pagina iniziale | | Messaggi di rifiuto fattura

15 giu 2021

Quando sara pagata la mia fattura? (Utenti Enterprise)

Domande frequenti




Centro di assistenza SBN - ASSISTENZA

Pagina iniziale Apprendimenta Contatti

> Me n U 1] Co ni,q i,i,i ” [‘I ] . 1. Si cercano ulteriori informazioni su qualcosa? .

Caso 576424812023 Data di creazione Stato

1. Accesso rapido e follow-up delle vostre |
richies‘l‘e di OSSiSTenZO in essere [2] 2. Nuovo problema? Iniziare qui per trovare la risposta.

2. Avete bisogno d'aiuto con un nuovo
problema? Iniziate inserendo I'oggetto e
della vostra domanda [3] e e e s B e e 2 D ra0as

3. Sfogliare di seguito per i suggerimenti basati sull'intelligenza artificiale*

Come posso annullare un avviso di spedizione? FAQ

3 . S e n O n ri U S C iTe O Tro V G re U n O riS p OS TG Domanda Come posso annullare un avviso di spedizione? Risposta E possibile annullare un avviso di spedizione utilizzando @ 22 o1t 2020

il pulsante Annulla in alto nella pagina dei dettagli dell'awviso di spedizione. Ulteriori informa

.
G | | G VOSTrO d O m O n d O Vi fG Te C | | C S U Errore: "Nell'ordine d'acquisto non & presente alcuna voce d'ordine che & possibile spedire” durante la creazione di

un avviso di spedizione @ FAQ

i ‘AITI’O " [4] e p Oi S U b Cre G Un COSO " [5] Domanda Perché viene visualizzato il seguente messaggio di avviso rosso durante la creazione di un preavviso di 3apr2022

spedizione? Nell'ordine d'acquisto non & presente alcuna voce d'ordine che & possibile spedire . Risposta Il

Errore: "La quantita attuale & maggiore della quantita ita" durante la i di un avviso di spedizione FAQ
Domanda Perché viene visualizzato il seguente errore durante la creazione di un preavviso di spedizione? La quantita @
attuale & maggiore della quantita consentita Risposta Il messaggio di errore viene visualizzato

3 apr 2022

Errore: "Nell'ordine non & presente alcuna voce che & possibile spedire"/Pulsante Crea avviso di spedizione grigio
Domanda Perché il pulsante Crea avviso di spedizione & grigio o non disponibile? Perché viene visualizzato il seguente
messaggio durante la creazione di un preavviso di spedizione? Nell'ordine non & presente alcuna v

Q Support Note
27 gen 2023

*Tecnologia SAP Incident Solution Matching

4. Scegliere tra le seguenti opzioni per continuare.

Gli avvisi di spedizione aiutano a comunicare infermazioni relative a un ordine d'acquisto, quali date di spedizione, informazioni sul trasporto e
dettagli di consegna. Vedere tu campi dispon n un avviso di spedizione.

Che assistenza occorre in relazione agli avvisi di spedizione?

Modifica awviso di spedizione Annullamento avviso di spedizione
Stampa etichette avviso di spedizione Imballaggio voci avviso di spedizione Awviso di spedizione rifiutato o non riuscito m

| risultati della ricerca non sono quelli desiderati? m l




Centro di assistenza SBN - ASSISTENZA

4. Scegliete la lingua in cui volete contatftare e
rOssiSTenZO Pagina iniziale Apprendimento Contatti

Lingua richiesta per il supporto:  Italiano

5. Compilate il modulo per I'assistenza: T —

pporto nel

Oggetio: Inseri-l-e I'Ogge-l--l-o del VOS-ITO problemO 1. Indicare il motivo per cui & richiesta assistenza.

3 lingua scelta, il supporte sara fornito

Oggetto:* | asn

con l'assistenza di un servizio di traduzione
(@ Come si crea un awviso di spedizione?

(@) Errore: "Nell'ordine d'acquisto non
alcuna voce d'ordine che & possibi
i e i

Descrizione completa: Descrivete il vostro Descrone complta
problema in poche righe

Elementi interessati, risultati previsti, ecc.

Tipo problema e area problema: Selezionate pp"bf|: e

soltanto «Supply Chain Collaborationy prea bl N
Compratori interessati | ‘(-\-fl)

Area problema : Seleziona I'area del tuo Moo i dcnistoeturs: | €]

problema utilizzando il menu a discesa

Compratori interessati : Selezionate «Maisons LID Maisons Richemont ”*Nm%lg?lﬁ

Richemonty

Questo modulo deve essere compilato in inglese.

- Se non parliinglese, puoi utilizzare un traduttore online per compilare il modulo. In questo caso, dovresti
ricordarti di menzionare nella descrizione del tuo problema la lingua in cui desideri essere contattato

Amministrazione

APl
AribaPay

Cataloghi

Fattura o modulo acquisizione servizi

Integrazione
Ordini d'acquisto o ordini modificati
Quote di abbonamento

Relazioni commerciali o con i clienti

Supply Chain Collaboration




Cenftro di assistenza SBN - ASSISTENZA eSH®P

*®

6. Indica l'impatto del problema sul tuo

| O V O ro . Pagina iniziale Apprendimento Contatti
Interessa ma non interrompe una
funzionalita essenziale

2. Che impatto ha il problema sui normali processi aziendali?

Effetti sulle attivita aziendali:*

Richiesta di informazioni

Non interrompe il lavoro

7. Compilo |e Tue informOZioni di COI’TI'O'H'O 3. Controllare la correttezza delle informazioni di contatto: neressa ma non inenempe una funzionali essenzile
(home, cognome, societq, ecc.) Nomer | |

Il supporto ti contattera con le Coga=| |
informazioni fornite, quindi assicurati sl I

I

Societa:* |

che siano corrette Post letirorice:s |

Telefono:* | 2

Conferma telefono:* | |

[ 1 mio numero di telefono & corretto.

SAP  Help Center Contatti a ID Ariba Network:* | |

P (! Al i it Ci it
R prrendimens o Per verificare le modalita di trattamento dei dati personali da parte di SAP Ariba, consultare
l'Informativa sulla privacy SAP Ariba.

Scegliere questo metodo di contatto per la risoluzione piu rapida del problema:

O [0 c=m

Telefono

8. Scegliete il canale di comunicazione

S s preferito (e-mail, telefono)

[] Non registrare la chiamata telefonica.

Altri metodi disponibili:

Posta elettronica

Un tecnico del supporto rispondera alla richiesta
di servizio tramite posta elettronica

[ Indietro | m Annulla |
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