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Dove puoi trovare un centro di assistenza sul tuo portale SBN ?

SBN HELP CENTER

1. Dal tuo account, clicca sul logo "(?)" "Centro assistenza" in alto a 

destra dello schermo e poi su 

2. Seleziona "Supporto" per arrivare alla pagina iniziale del SBN Help 

Center
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 Menù ”Pagina Iniziale”

1. Funzionalità di ricerca per fornire 

risultati personalizzati in base al 

vostro account, al tipo di utente e 

alla pagina in cui vi trovate

2. Sezione che vi permette di seguire 

importanti novità riguardanti la 

piattaforma SBN

3. Link diretto al Portale informativo 

per i fornitori di Maisons Richemont

per trovare tutta la 

documentazione relativa al 

progetto SBN/eSHOP

4. Articoli di supporto e 

documentazione personalizzata a 

seconda della pagina in cui vi 

trovate

Centro di assistenza SBN - HOME
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 Menu “Contatti” [1]

1. Accesso rapido e follow-up delle vostre 

richieste di assistenza in essere [2]

2. Avete bisogno d’aiuto con un nuovo 

problema? Iniziate inserendo l'oggetto 

della vostra domanda [3]

3. Se non riuscite a trovare una risposta 

alla vostra domanda, fate clic su 

“Altro”[4] e poi su “Crea un caso”[5]

Centro di assistenza SBN - ASSISTENZA
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4. Scegliete la lingua in cui volete contattare 

l'assistenza

5. Compilate il modulo per l’assistenza:

 Oggetto:  Inserite l'oggetto del vostro problema

 Descrizione completa: Descrivete il vostro 
problema in poche righe

 Tipo problema e area problema: Selezionate 
soltanto «Supply Chain Collaboration»

 Area problema : Seleziona l'area del tuo 
problema utilizzando il menu a discesa

 Compratori interessati : Selezionate «Maisons 
Richemont»
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Centro di assistenza SBN - ASSISTENZA
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Questo modulo deve essere compilato in inglese.

→ Se non parli inglese, puoi utilizzare un traduttore online per compilare il modulo. In questo caso, dovresti 

ricordarti di menzionare nella descrizione del tuo problema la lingua in cui desideri essere contattato
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6. Indica l'impatto del problema sul tuo 

lavoro:
 Interessa ma non interrompe una 

funzionalità essenziale

7. Compila le tue informazioni di contatto 

(nome, cognome, società, ecc.) 

Il supporto ti contatterà con le 

informazioni fornite, quindi assicurati 

che siano corrette

Centro di assistenza SBN - ASSISTENZA
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8 8. Scegliete il canale di comunicazione 

preferito (e-mail, telefono) 
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