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機能の概要
返品規定マネージャ
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機能の概要
新機能: 返品規定マネージャ

お客様の課題

ソリューション領域

SAP Ariba で
この課題に対応

実装に関する情報

実現される主なメリット

前提条件および制限事項

実装の難易度

関連する地域

ロータッチ/容易

グローバル

SAP Ariba Buying
SAP Ariba Catalog
ガイド付き購入

この機能は、通常の設定で「オン」になっています。 この
機能を利用するための処理は必要ありません。

Spot Buy が有効化されている必要があります。

現在、Spot Buy 品目を返品する必要がある場合に、エン
ドユーザーがすぐに返品規定にアクセスしたり、該当品目
を返品するために必要なステップを確認したりすることが
できません。

この機能を使用すると、購買管理者が、Spot Buy で購
入した品目の返品処理を行って交換または払い戻しを
受ける方法についてのエンドユーザー宛てのカスタム
メッセージを指定することができます。返品規定は、エン
ドユーザーに対して Spot Buy オーダーごとに送信され
るオーダー確認 (OC) および出荷通知 (ASN) の電子
メールに含められます。

サプライヤが履行に関する情報 (オーダー確認および出
荷通知) を送信すると、エンドユーザーに対して返品規定
が提示されるようになります。
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機能の概要
新機能: 返品規定マネージャ

返品規定マネージャの設定は、
Spot Buy の管理 UI で行います。
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機能の概要
新機能: 返品規定マネージャ

返品規定は、国/言語ごとに設定し
ます。

返品 規定は、Spot Buy サプライヤ
から送信される履行情報に表示され

ます。


