SAP Ariba

Canales de Soporte.
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Es grato informar los distintos canales de ayuda con los que usted cuenta como proveedor, aqui usted podra solicitar ayuda
y realizar las consultas que estime necesarias respecto al uso de nuestras aplicaciones de Ariba. Por favor, estos pasos
para acceder al centro de ayuda:

Estimado/a Usuario/a

A continuacién, un paso a paso de cémo acceder a ellos:

1. Desde la aplicacion, usted debe seleccionar la opcidon >Centro de Ayuda<y luego >Servicio de clientes<.
2. Se abrird el Centro de asistencia, aqui el proveedor debe indicar una palabra clave de acuerdo a lo que este
necesitando. EJ: FACTURA.

Centro de asistencia
#aql ; Como puedo cancelar una factura que he enviado?

saq) ; Como sé qué tipo de factura debo crear?
Necesito ayuda con [FACTURA :
faQl ; Qué hago si se ha rechazado mi factura?

Inicio

Ejemplos: #aql Siya he facturado mi pedido de compra una vez, ;cémo facturo el importe restante?

blecimiento de contrasefia

raq) ; Como puedo buscar por nimero de pedido de compra?

3. El centro de asistencia mostrara distintos temas relacionados a factura o a la palabra clave que se ha buscado. Si
la informacién que aparece, no es la que usted esta buscando, el sistema le mostrara tres opciones para
establecer el contacto con el equipo. (I. Solicitud via web form, II. Chat, Ill, Obtener ayuda por teléfono)
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4. Cuando el cliente seleccione la opcién “Obtener ayuda por teléfono”, se despliega un formulario que debe ser

completado con la informacion solicitada (* obligatorio). Tan pronto un Especialista de Soporte esté disponible, la
llamada es generada automaticamente para el nimero informado.
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Servicio de asistencia telefonica de SAP Ariba

+* Proporcione I siguiente informacidn y el préximo especislista que esté disponible le llsmard.

senvicio de asistencia telefonica de SAP Ariba serd acoesible solamente a través del centro de ayuda desde su cuenta. Familarioese con este nuevo proceso completando esta soiiitud de
a vez que 1a envie, reciiri una kamada del primer especialista que esté disponible.

Most

Descripcion del problema
Descripcidn breve: * [FACTURA

Informacién de contacto
L E—
Apelidos: *
B E——
Correo electrénico: *
Teléfono:  Pais: [ Seleccione v]
Cédigo del pais: [## | Cédigodedres:[ | Nomero:*[ | Extension:[___ |
Confirmar nGmero: * |

* 0 Mi nimero de teléfono es comecto.

[ No graber esta llamadsa telefénica

1D de Ariba Network

* Carnges receserion

Esperamos que esta informacion sea de utilidad para usted y su equipo de trabajo que estén utilizando nuestra aplicacion.

Saludos cordiales,
Equipo de Habilitaciones.
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